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Introduccion

Quiza lo primero que llame la atencion al lector mas
habituado a tratar con este Informe sea el grupo de
personajes que aparecen al principio de los capitulos.
Ya el afio pasado introdujimos alguna novedad en
materia de diseno, tanto en la portada como en las
introducciones gréficas a los distintos temas, mediante
un ascensor que Nnos iba transportando por los distintos
pisos que conforman la casa de la sociedad de la
informacion. Este aflo hemos optado por acercar ese
disefio a otro de los terrenos por los que transita la
Fundacion Orange y en el cual volcamos muchos de
nuestros mejores esfuerzos: el autismo. No son estas
lineas las indicadas para profundizar en ello, pero
permitanme explicarles que los personajes que pueblan
la portada del libro y la entrada a cada capitulo son

los protagonistas de un corto de animacion llamado
“Academia de especialistas”, realizado por Miguel
Gallardo, y que desde este momento deberia constituir
para usted, querido lector, un visionado de obligado
cumplimiento, ayudandonos ademas a conseguir

el objetivo que pretendemos con esa produccion:
sensibilizar sobre el autismo...y puestos a pedir, vean
también “El viaje de Marfa”. Ya veran como me lo agradecen.

Los personajes de “Academia de especialistas” nos
acompanan en nuestro analisis de, tal vez, otra realidad,
la perseverancia en las cifras negativas cuando nos
referimos al hipersector TIC. Una caida superior al 7%,
que anadir a la de ya varios anos, vuelve a hacernos
fruncir el ceno. ¢Podra la discreta mejora presupuestaria,
pero mejora al fin, en innovacion y desarrollo en matera
TIC dar un vuelco a esta situacion? Por su parte el sector
de las Telecomunicaciones vuelve a dejarse también
mas de un 7%, en una tendencia donde la portabilidad

y las bajadas de precios y de los ingresos por cliente
definen la constante pérdida de valor del sector. Un
sector que, no obstante, ofrece algunos de los titulares
del ario 2013: el boom de los paquetes convergentes

ha significado un antes y un después en el mercado,

con tendencia, ademas, a los empaqguetamientos mas
complejos (cuadruple y hasta quintuple play, como

si de un arriesgado numero circense se tratara); el
lanzamiento del 4G y el despliegue de fibra, otro cambio
disruptivo en la forma de conectarse, nuevas banderas

de guerra comercial y, quiza, una oportunidad para

que este pais empiece a elevar sus miras con el fin de
mejorar posiciones en los diferentes rankings sobre
posicionamiento en sociedad de la informacion, incluido
el de este Informe; o la ya anunciada expansion de la
banda ancha movil, gracias, entre otras cosas, a que mas
de la mitad de la poblacion posee un terminal inteligente,
con una subida de mas de 10 puntos en el ultimo afo.

Aunque solo fuera por el apellido del capitulo, poner

el foco en los contenidos digitales es parte obligada

de nuestra labor. Desalentadora labor en este caso,
pues 2013 ha asistido a un retroceso general de los
ingresos de los sectores que componen esta industria.
Se dan, de nuevo, casos histdricos, en el sentido de ser
la primera vez que ocurren, como es el que muestra la
caida de la facturacion del sector musical en formato
digital, acompanado de la paradoja del aumento jen
un 34%! de individuos que han escuchado musica
online. Y es que la propension al pago sigue siendo
reducida en nuestro pals, pues solo el 30% de los
usuarios declara haber consumido contenidos de pago.
O, como otra muestra, el descenso en casi el 20% del
numero de personas que pagan por jugar en red. Y
aunque hizo historia en 2012 con su primer descenso, la
inversion publicitaria vuelve a rebajar sus cifras, si bien
timidamente. Pero a pesar de ello, nada para el transito a
lo digital, pues, por ejemplo, el nUmero de personas que
leen periddicos online supera la mitad de la poblacion y
destaca frente al tercio de la misma que lee periddicos
impresos. Igual que ya nadie pone en duda el liderazgo
del streaming como medio de consumo de videos o
musica en la Red, pues arrolla a las descargas cuando
se trata de consumo de video y parece que tiende a
imponerse definitivamente en el pugilato que mantenia
con la escucha de radio a la carta, cuando de lo que
hablamos es de consumo de contenido de audio.

El afo pasado creamos un nuevo indice, el de elnclusion,
tratando de profundizar también en una de las partes
oscuras del alumbramiento de una nueva sociedad. La
de aquellos que se quedan fuera de la misma o tienen
dificultades para incorporarse 0 seguir el mismo ritmo
que otros. Como recordatorio, hablamos de colectivos
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con niveles educativos bajos, con rentas bajas, de

las personas mayores de 55 anos, las personas con
discapacidad, de quienes habitan en zonas rurales y de
la poblacion inmigrante. Primer apunte de importancia:
en lo que se refiere al indice de elnclusién entre los
paises integrantes de la UE, hemos ampliado el numero
de indicadores desde 21 a nada menos que 50, dando
un peso especifico a los relacionados con el uso. En
cambio, para el indice relativo a las CC AA hemos
ampliado ligeramente los del afo anterior, si bien no

de la misma forma, basicamente por la inexistencia de
esos datos. Las personas mayores siguen siendo el
colectivo donde las dificultades se tornan mas visibles,
especialmente en lo que respecta al acceso. Pero eso
no deberia hacer caer en saco roto la situacion de

las personas con discapacidad, con problemas tanto
de acceso como de accesibilidad, y las de estudios y
rentas bajas, que encuentran complicaciones tanto en
acceso como en uso. Por cierto, llamativo resulta el
caso de que nuestras escuelas gozan de equipamiento
superior a la media europea, pero con un nivel de uso
inferior. En las zonas rurales la inclusion es sobre todo
gracias al teléfono movil y los inmigrantes hacen uso
de determinadas herramientas con mayor intensidad
incluso que los nativos. En cuanto a posicionamiento en
este Indice de elnclusion, Espafa ocupa el 20° puesto
frente al 16° del afo anterior, si bien la puntuacion ha
pasado de 34 a 49, reduciéndose notablemente la
diferencia con los lideres, que sigue siendo mas que
notable. En cuanto a las CC AA, se ha producido un
vuelco con el liderazgo de Baleares, que se consagra
como la region con mayor nivel de integracion digital.
En cualquier caso, observara el lector que en las
paginas donde se refieren estos indices hemos obviado
la comparacion con los del ano anterior debido a la
significativa modificacion de las variables que recogen,
como ya ha quedado comentado.

Quiza hasta los menos habituados a estas paginas
saben del especial interés que siempre hemos puesto

en los asuntos relacionados con el desarrollo de la
administracion electrénica espanola, especialmente a
nivel autonémico y local. Ya el ano pasado informabamos
de la decision de llevar a periodicidad bianual el informe

sobre la oferta de servicios publicando a anos alternos
el estudio relativo a Entidades Locales y el que afecta a
las distintas CC AA. Retomamos este ano este Ultimo y
quiero aprovechar esta mencion para agradecer la labor
de Capgemini Consulting, de quien toma el relevo en
este quehacer Arvo Consultores. Solo podemos mostrar
gratitud a la primera por el impulso dado a este trabajo
conjunto durante todos estos anos, el magnifico espiritu
colaborativo que ha reinado entre ambos equipos de
trabajo y la generosidad con la que han aceptado que la
Fundacion Orange siga utilizando la metodologia que ha
constituido la base de estos analisis.

Siguiendo nuestra linea de trabajo habitual hemos
eliminado los servicios con una disponibilidad media
superior al 90%, nada menos que seis, sustituyéndolos
por otros que, ademas de ser medibles en todas

las CC AA, hayan demostrado ser de interés para la
ciudadania o las empresas 0 bien tengan una relacion
estrecha con situaciones provocadas por la coyuntura
econdmica. Si bien casi hemos tenido que utilizar la
foto finish, la clasificacion de este ano presenta una
novedad histodrica, pues por primera vez no es el
Principado de Asturias quien la lidera, sino Andalucia,
con nada menos que un 99% de disponibilidad de los
servicios analizados y con 25 de los 26 en etapa 4. Muy
cerquita, el citado Principado, La Rioja y la Comunidad
de Madrid. Y, por cierto, subidon de Castilla-La Mancha
que alcanza el 94% de disponibilidad desde el 83% de
hace un par de anos.

Pero, ademas de ello, hemos querido seguir
profundizando en el amplio espectro que ofrece

la relacion de la administracion y la sociedad de la
informacion para poder ofrecer en este eEspana

2014 un innovador estudio sobre Datos Abiertos en

las comunidades autdnomas y la localidad de mayor
poblacion de cada comunidad. Y lo hacemos en un
momento en el que el modelo de Datos Abiertos aun
puede considerarse incipiente, tanto en su oferta como
en su uso por los reutilizadores de informacién, pero que
esta llamado a consagrarse como una de las varas con
que medir la actitud de los distintos gobiernos a la hora
de demostrar su posicionamiento en temas como
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el Gobierno Abierto, la transparencia, la participacion y
la colaboracion, pilares sobre los que edificar el nuevo

papel de la ciudadania en el concepto de gobernabilidad.

Nos parece un estudio distinto, necesario, clarificador de
las opciones que cada cual ha escogido en este terreno
e impulsor del conocimiento sobre quiénes y como estan
liderando en nuestro pais el abordaje a la problematica
sobre Datos Abiertos.

El estudio, realizado asimismo con la colaboracién de
Arvo Consultores y siguiendo la metodologia disehada
por esta empresa, ofrece los resultados de un extenso
cuestionario (jmil gracias a todos aquellos que han
contestado!) que genéricamente aborda lo relativo al
posicionamiento de cada comunidad o ayuntamiento
en esta esfera. Los resultados de este cuestionario se
han visto parcialmente confrontados con un analisis
front-office, que ha realizado también un examen de los
portales de Datos Abiertos (no todos los organismos
cuentan con él, de forma que los resultados no abarcan
todo el perimetro que hemos tratado de dibujar), asi
como, dentro de ellos, de los conjuntos de datos que
publica cada portal. Como anadido curioso, hemos
enviado una pregunta a cada portal siguiendo el método
mistery citizen, para poder presentar la respuesta a la
misma y su tiempo de respuesta. No saquemos de la
misma conclusiones definitivas, pues es mucho mas
importante todo el resto del trabajo, pero ahi queda y
hasta quiza consiga arrancar alguna sonrisa a algun
lector. Comentar, asimismo, que para clasificar a los
citados conjuntos de datos se ha seguido la escala de
niveles 5 Star definida por la Web Foundation y que
ordena los mismos en funcion de su formato, su grado
de apertura y sus posibilidades de reutilizacion. Esta
denominaciéon nos ha animado a otorgar un simil de
puntuacion basado en estrellas de diversos colores,
donde el mayor peso se o hemos dado a la provision de
datos y su calidad.

Los resultados muestran a las claras una vision de la
lectura que cada organismo ha hecho de este asunto
y de las acciones que ha puesto en marcha basadas
en ella. Y los hay de todos los colores, desde aquellos
que ni se plantean dedicar recursos a esta opcion, a
los que estan utilizando una potente tecnologia para,
a partir de ella, construir su oferta, o aquellos que han
puesto énfasis en ofrecer un amplio nimero de datos
por encima de otras consideraciones. Con seguridad

el tiempo ira afinando las estrategias y esperamos que
este trabajo ayude a la elaboracion o consolidacion de
las mismas. Y resulta obligado mencionar a quienes,
siempre sobre la base de la metodologia parcamente
explicada en estas lineas, merecen el reconocimiento

a su labor: Aragon, Cataluha y Pais Vasco en cuanto a
CC AA, y Barcelona y Gijon como EE LL (citados todos
ellos en riguroso orden alfabético). Y por cierto, ya que
me estoy acusando de parco, animo a quien pueda estar
interesado que se descargue el trabajo integro, ya que
lo aqui recogido es una sintesis adecuada al formato
del eEspafia, pues podra encontrar alli una minuciosa
informacion sobre todo lo que he tratado de reducir, sin
duda sin demasiada fortuna, a tres parrafos.

En cuanto al tradicional indice de Convergencia entre
CC AA, se podria utilizar la misma palabra, tradicional,
para definir a quien lo encabeza, la Comunidad de Madrid,
si bien quiza el dato mas sugestivo es el avance en la
convergencia, pues si bien incluso Madrid mejora su ya
de por si alta puntuacioén, 14 del resto de comunidades
consigue su mejor puntuacion histérica (una la repite),

lo que es sin duda una magnifica noticia. Y por cierto,
también aqui es destacable la subida de Baleares, que
se aupa desde el décimo al tercer lugar.

Y en el indice de convergencia tecnoldgica con Europa,
nuestro Indice eEspafia, la entrada de Croacia en la UE
no ha provocado, como era de esperar, ningun terremoto
(aunque no se ha situado muy lejos de Espana). En

el baile de liderato que parece que por turnos se van
concediendo entre si los paises nérdicos, le corresponde
a Suecia lucir los entorchados, sucediendo a Noruega,
quien a su vez habia sucedido a Finlandia. Espana
mantiene su discreto 16° lugar, sin aparentes cambios,
pues mantiene la misma diferencia con el lider (18 puntos)
y con la media europea (un punto). Que teniendo en
cuenta por todo lo que este pais nuestro esta pasando
desde 2008 en el ambito econdémico y presupuestario,
quiza deba ser mirado desde el punto de vista de la
botella medio llena. Conviene recordar que las mejores
diferencias histéricas de esta serie de indices se obtuvo
para el aho 2009, cuando la diferencia con el lider fue de
tan solo un punto menos y se supero la media europea
en un punto, hito histérico que ha vuelto a repetirse.

Siempre desde el punto de vista de la botella medio
llena, valoremos que la Agenda Digital Esparfiola ha
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conseguido alcanzar con dos anos de anticipacion
tres de sus indicadores: la cobertura de poblacion
con redes de mas de 100 Mbps y con tecnologia HFC
y, aunque es de caracter volatil, las reclamaciones
presentadas por los usuarios de servicios de
telecomunicaciones relacionadas con la facturacion.
Ademas, esta muy cerca conseguir otros dos situados
en la esfera empresarial. A modo de sumario, el
seguimiento de los indicadores de la Agenda Digital
confirman aspectos tales como la mejora en el
despliegue de la redes ultrarrapidas, el alto nivel de
acceso a Internet moévil pero, también, la insuficiencia
de mejoras en el uso de la administracion electrénica
por los ciudadanos y la ya clasica posicion de debilidad
en el comercio electronico.

Y mientras deciden si la botella esta medio llena o
medio vacia, si todavia tenemos unos buenos tragos
que compartir o ya nos falta la mitad, echen un vistazo a
nuestras ilustraciones sobre algunas de las sensaciones
del afo, como son los MOOC vy el Bitcoin, descubran

el uso que damos a los dispositivos moéviles vy las lineas
que unen la economia con las aplicaciones. O, si son
mas atrevidos, lo que nos deparara el futuro gracias a

la utilizacion, espero que correcta, de los innumerables
datos que aportamos o averiguan sobre los ciudadanos.
Aunque si lo que son es fans de las redes sociales,
nada como recrearse en los rankings Alianzo de
posicionamiento de los diputados en el Congreso
(bueno, de los mas activos), entidades locales (o algun
sucedaneo) y los museos espanoles mas visitados. O
desde donde utilizamos Foursquare (barren Madrid y
Barcelona, o Barcelona y Madrid, como gusten).

Y, como siempre, finalizo estas palabras con lo que
deberian ser las primeras, el agradecimiento a quienes
no solo hacen posible este Informe, sino que, en el
sentido mas estricto, lo hacen:

Al Grupo de Investigacion de la Produccion y de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(GIPTIC), de la Facultad de Ciencias Econdmicas

y Empresariales de la Universidad Complutense de
Madrid, dirigido y coordinado por los profesores José
Ignacio Lopez Sanchez y Francesco Sandulli, del que
son miembros los profesores Antonio Rodriguez Duarte,
Elena Giménez Fernandez, Marta Fossas Olalla y Beatriz
Minguela Rata, redactores del grueso del Informe.

A los directores de Arvo Consultores, Emilio Lorenzo y
Miguel Pelayo, que han liderado los trabajos sobre la
disponibilidad online de los servicios publicos en las
CC AA'y el Estudio sobre Datos Abiertos en las CC AAy
sus mayores ayuntamientos.

A Jacinto Lajas, CTO en RedLines, Oscar Espiritusanto,
fundador de periodismociudadano.com y profesor

en la UC3M, Antonio Fumero, responsable de
comunicacion en el Center for Open Middleware de

la Universidad Politécnica de Madrid y colaborador

en periodismociudadano.com, y a Rubén Jiménez,
ilustrador y dibujante en elrubencio.com, por el analisis,
la elaboracion de las piezas graficas dedicadas a

los fendbmenos de las criptomonedas, los MOOC, la
economia de las Apps vy el uso de dispositivos moviles; y
la ilustracion de las tendencias en Big Data, Internet de
las cosas y Wearables.

A Miguel Gallardo, director, guionista e ilustrador

de “Academia de especialistas”, un cortometraje de
animaciéon que muestra, de una manera amenay
divertida, las habilidades especiales que tienen muchas
personas con autismo y que no siempre se comprenden
cuando se ven desde fuera. El cortometraje nos ha
servido de base para crear el disefio de esta edicion.

A José Antonio del Moral, Etor Gorrono y Maria Enriquez,
de la web Alianzo, por la elaboracion de los rankings
sociales que presentamos en este informe.

A Mariano Martinez, Enrique Ruiz y Marisa Sanz, de la
empresa ldeas Originales de Investigacion, por abrirnos
Su casa y sus conocimientos.

A José Miguel Garcia Hervaés, y Luisa Garcia
colaboradores del informe, por su insuperable labor de
edicion del mismo.

A los componentes de la Fundacion Orange, en especial
y por lo que a este Informe se refiere, a Blanca Villamia,
Victor Suarez Saa, Angélica Bautista y Ludivina Sainza.
Por estar ahi siempre.

Manuel Gimeno
Director General Fundaciéon Orange
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Movil

La telefonia movil parece haber llegado a
un punto de estancamiento en la mayor
parte de los paises desarrollados en su
tasa de penetracion, manteniéndose esta
tasa a nivel mundial en un 96% (con 100
millones mas de lineas en 2013). Segun la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), mientras en Europa, Norteamérica
y los paises de la peninsula arabiga esta
tasa es superior al 100%, en los paises en

Dispaositivos
En 2013 se han vendido en el mundo 1.000
millones de smartphones y las tabletas han

duplicado su parque existente, aunque a
finales de afio se han observado sintomas de

Internet

El tiempo medio de uso de la Red en

los paises con mayor penetracion de
Internet es de una hora diaria a través de
redes fijas, segtn Nielsen. Sin embargo,
en los paises con alta penetracion de
smartphones, el uso de Internet movil

Internautas

Segun la UIT, mas del 40% de los habitantes
del planeta son usuarios de Internet, si

bien el crecimiento en estas cifras se ha
ralentizado en 2013, a pesar, eso si, de

la progresion en los paises en desarrollo.

desarrollo' alcanza el 78% (en Africa roza el
70%). Ante esta ralentizacion, el crecimiento
de la sociedad de la informacion se orienta
pues a un salto cualitativo mediante el
acceso a Internet de banda ancha a través
del movil. Esta tecnologia marca una de las
principales diferencias entre los datos del
mundo de 2013 y los del afio anterior. No

en vano, se ha producido un crecimiento
del 45% de las lineas de acceso a banda

deceleracion en las ventas de estas Ultimas,
justificada, en parte, por la irrupcion de

los phablets, cuyas ventas mundiales han
alcanzado los 80 millones de unidades a

podria llegar hasta las 1,3 horas al dia.
Por otro lado, el trafico mensual de datos
movil a nivel mundial ha aumentado de
1.200 petabytes a finales de 2012 hasta
los 2.000 petabytes un afio después
segun Ericsson®, fecha en la que, segun

Por ejemplo, la tasa de penetracion de
Internet en Africa se ha duplicado en los
ultimos tres afos, llegando al 20% de la
poblacion. Un tercio de los 3.000 millones
de internautas en el mundo se encuentra

ancha movil?, llegando a los 2.300
millones de suscripciones (con el 64% y
59% de tasa de penetracion en Europa y
Norteamérica y un 19% en el continente
africano). La velocidad media global de
conexion a Internet desde redes moviles
se sitta en 3,2 Mbps (3,8 para las fijas), a
pesar de que a finales de 2013 apenas se
cifran en 130 millones las suscripciones a
telefonia 4G en todo el planeta.

finales del afio pasado, segun ABI Research.
De todos estos terminales maviles, el 80%
tiene sistema operativo Android segtn IDC.

Domaintools, existen en el mundo mas de
240 millones de dominios y 3.560 millones
de direcciones IP, una por cada dos
personas. A su vez, una parte sustancial
del trafico en Internet, el 40%, se
concentra en sitios y servicios de Google.

en Asia y mientras que en los paises
desarrollados ocho de cada 10 hogares
tienen acceso a la Red, solo tres de cada
10 lo poseen en los paises en desarrollo.

de la
I

,»‘",.
—

Nformacion

2013, en milones

Fuente: eEspana 2014 a partir de UIT, eMarketeer,
Globalwebindex, IDC, Gartner Group y NetCraft (2014)

Lineas de telefonia movil

6.900

Lineas de banda ancha fija

720

Usuarios de mdviles banda ancha

2.300

Ventas de smartphones

1.004

Venta de ordenadores

316

Venta de tabletas

195

Usuarios de Internet

3.000

Usuarios de redes sociales

1.900

Venta de comercio electronico minoristas globales, en millones de dolares

1.250.000

Péginas web

861
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Redes sociales

Las redes sociales siguen aumentando

su presencia entre los internautas,
especialmente en Asia, no tanto en Europa
y Norteamérica, donde su crecimiento

Comeregio electronico

El comercio electrénico B2C ha alcanzado un
volumen de 1,2 billones de délares, impulsado,

Contenidos digitales

El 22% de los internautas mundiales
indica que ha pagado por visualizar video
online, aunque este porcentaje esta muy

Innovacion

Dentro de los sectores informaticos, se
estd experimentando un gran crecimiento
en el mercado de equipos y servicios de
impresion 3D, que ha alcanzado un volumen
de negocio global de 3.000 millones de

se ha desacelerado significativamente,
lo que indica que, posiblemente, la

actual penetracion (alrededor del 50%
de la poblacion en estas regiones mas

principalmente, por las ventas en Asia, cerca
de un 30% superiores al afio anterior y, a su

concentrado en el continente americano.
Mientras, las ventas de musica online han
alcanzado los 6.000 millones de dolares

ddlares, y en los servicios y aplicaciones

relacionados con Big Data, sector que se

encuentra en la actualidad en un volumen
de negocio global de 10.000 millones

de dolares. Ambos, tanto la impresion

avanzadas segun Globalwebindex) se
mantiene estancada en espera del
despegue de su uso a través de los
terminales moviles a nivel global.

vez, lideradas por las operaciones en China,
que han crecido un 80%.

en todo el mundo, lo que significa un
crecimiento del 50% en cinco arios.

3D como Big Data, se encuentran muy
vinculados a los servicios basados en

la nube, que, segun Gartner, en 2013
alcanzaron los 100.000 millones de dolares.
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\J
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Fuente: eEspana 2014 a partir de UIT, eMarketeer,
Globalwebindex, IDC, Gartner Group y NetCraft (2014)

*Un individuo puede poseer mas de una linea mévil, una linea banda ancha fija, una
tableta y puede ser usuario de una o varias redes sociales.
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Suscriptores Usuarios Usuarios de  Ventas de  Suscriptores de Suscnptores Ventas de
de lineas de Internet  redes sociales smartphones mdviles banda  de banda tabletas
moviles acumuladas  ancha (3G) anchafia ~ acumuladas
desde 2009 desde 2009

' La definicion de pais desarrollado o en desarrollo se realiza de acuerdo a la

clasificacion M49 de Naciones Unidas. Para ver una lista de paises incluidos en

cada categoria ver: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definiti gions/

2 Segn UIT, banda ancha mévil se define como acceso mévil a Internet con
velocidad minima de descarga de 256 kbps.

* Ericsson Mobility Report, disponible en: http://www.ericsson.com/ericsson-
mobility-report
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B Resumen ejecutivo

El volumen de negocio del hipersector TIC
registra una prevision de decrecimiento
en 2013 con respecto al afio anterior

de mas de un 7%, especialmente en

los sectores TIC de servicios y, en
particular, en lo relativo al Comercio

TIC, tanto mayorista como minorista.
Como consecuencia, la contribucion al
PIB de los sectores de Informacion y
Comunicaciones registra un leve descenso,
lo que podria haber motivado que desde
las distintas administraciones se esté
intentando corregir esta situacion a
través de un incremento en las partidas
publicas agregadas de gasto destinadas a
la innovacion y desarrollo en materia TIC,
que se han visto aumentadas en un 2,8%
en el dltimo afo.

Por su parte, el andlisis de la innovacion
privada de estos sectores muestra cifras
mas modestas que en el afio 2012, tanto
en su vertiente de inversiones como en lo
que respecta a sus resultados (patentes).
El déficit comercial TIC es ligeramente
menor que en 2012, aunque el resultado
se debe a una mayor caida de las
importaciones que de las exportaciones y
no a una mejora de estas ultimas.

El sector de las Telecomunicaciones
cierra 2013 con una caida de sus ingresos
de mas de un 7%, si bien la tendencia
negativa se ha moderado en los dltimos
trimestres, hecho que parece haber
tenido un reflejo en el empleo. La elevada
competencia se plasma en mayores cifras
de portabilidad, tanto en telefonia fija
como mdvil, donde la banda ancha se
consolida como la modalidad de conexion
fija a Internet mayoritaria. La tasa de
penetracion de terminales inteligentes
contintia su tendencia al alza, lo que
sitla a Espafia entre los paises europeos
con mayor numero de smartphones

per capita. En lo que respecta a la
distribucion de los clientes por tipo

de servicio de telecomunicaciones
adquirido, el afio 2013 se ha visto
marcado por la expansion de los
paquetes convergentes. Esta estrategia
consolida la tendencia al crecimiento en
la oferta de los empaquetamientos mas
complejos (cuadruple y quintuple play),
que experimentan fuertes aumentos,
absorbiendo asi parte de los clientes

de empaquetamientos de doble (en su
diferentes modalidades) y triple play (fijo,
movil y acceso a Internet fijo).

La presencia de las TIC en las empresas
espafolas continué en 2013 la senda
expansiva de afios anteriores y, aunque

las soluciones de mayor sofisticacion
(como el ERP o CRM) siguen sin tener

una difusion mayoritaria en lo que a las
empresas de menor tamario se refiere,
experimentan un cierto crecimiento

global (moderado en el CRM con apenas
un 2%, pero destacable en los ERP, que
incrementan su presencia en casi un 10%).
La presencia de las empresas en la nube
alcanzd a una de cada cinco en 2013,
aunque se circunscribe mayoritariamente
a soluciones no muy sofisticadas, puesto
que la funcionalidad cloud mas utilizada es
la de almacenamiento. Ademas, también
crece de forma relevante (casi un 12%)

el nimero de compaiias que utiliza los
medios sociales. El comercio electrdnico
de las empresas mantuvo valores similares
a los de 2012 y se sostiene la pauta de
que es mayor el porcentaje de las que
compran online que el de las que venden.

2.1. El sector TIC

A Evolucién del negocio TIC

El volumen de negocio del hipersector’
TIC (Gréafico 2.1.1.) cae mas de un 7% en
2013 de acuerdo con la estimacion de
Eurostat, en una tendencia desigualmente
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repartida entre sectores. Las mayores
caidas se producen en los sectores de
Comercio tanto mayorista como minorista,
especialmente en este Ultimo, mientras que

los sectores de Programacion y consultoria
y de Fabricacion experimentan retrocesos
mucho mas moderados.



Resumen de los
orincipales indicadores de
conomia TIC en Espana

Fuente: eEspana 2014

*Datos para empresas de 10 0 mas empleados, excepto sector financiero

(1) Estimacion a partir de Eurostat para los sectores de Fabricacion, Comercio mayoris-
ta y minorista, Programacion informatica y Sercivios de Informacion

(2) Telefénica de Esparia (incluye Movistar), Vodafone, Orange, Ono, Yoigo y Jazztel
(3) Telefonica de Espaiia (incluye Movistar), Vodafone, Orange y Ono
(4) Comparativa 2° trimestre 2012/1er trimestre 2012

(5) Este dato comienza a recopilarse en 2013, no puede hacerse comparativa con
periodos anteriores

2013 2012 UE 2013 Evolucién
Volumen de negocio del hipersector TIC, en millones de euros (1) 162.326  175.264
Contribucion al PIB del valor aiadido del sector Informacion y Comunicaciones, en % 4,2 4,4 4,2
Presupuestos piblicos destinados a TIC, en millones de euros 707 688 t
Sector TIC N° de patentes TIC europeas concedidas 16 24 3.641
Gastos totales en innovacion del serctor TIC, en % sobre el total de sectores 17,2 18,2
Importaciones del sector TIC, en millones de euros 8.533 8.731 178.237
Exportaciones del sector TIC, en millones de euros 2.285 2.383 187.136
Saldo comercial del sector TIC, en millones de euros -6.248 -6.349 8.899 t
Ingresos de los principales operadores del sector de Telecomunicaciones, en millones de euros (2) 25.835 28.143
N° de de los princi P! del sector de icaci 3) 36.081 38.314
Portabilidad, en miles de nimeros
Fija 1.946,6 17821 1
Mévil 6.770 5.229,4 1
Tasa de penetracion de ... (suscripciones por cada 100 habitantes)
J Banda ancha fija (1)
-{J Vo DSL 19,3 19,6
Cable 4.6 4,6 =
Fibra/LAN 0,7 0,5 1
Banda ancha mavi (4)
Servicios de Conexion inalambrica fija terrestre 0,2 0,2 =
Telecomunicaciones Banda ancha movil estandar 33,4 25,8 t
Datos méviles 20,7 22,2
Smartphones, en % sobre el total de habitantes 55,4 44 t
Clientes de telecomunicaciones fijas, en %
Solo telefonia fija 38,6 45
Sélo banda ancha 4,03 44
Doble play (banda ancha + telefonia fija) 215 407
Doble play (banda ancha + TV) 0,24 03
Doble play (telefonia fija + TV) 0,94 1,1
Triple play 5,09 84
Cuadruple play (Tel. fija y movil + banda ancha fija y movil) 26,03 5,25 1t
Quintuple play (Cuadruple play + TV) 3,51 0,72 1t
Que disponen de conexion a Internet, en % 98 97,5 t
Que disponen de telefonia movil, en % 94,7 93,8 1t
Que proporcionan smartphones o PDA a sus empleados, en % 54 50 t
Con banda ancha fija o mévil, en % 96 96 =
Con pégina web, en % sobre el total de empresas con conexion a Internet 71,6 7 76 t
Con CRM de almacenamiento de datos, en % 29,2 29,3
Con CRM analitico, en % 24,8 22,1 1
Con ERP, en % 33,1 23,3 1t
Con LAN, en % 85,4 86,6
Con LAN inalambrica, en % 55,6 517 t
Empresas* Empresas que usaron soluciones de cloud computing, en % sobre el total de empresas con 19,8
conexion a Internet (5) ’
Tipo de solucion cloud utilizada, en % sobre el total de empresas que usaron cloud computing (5)
Almacenamiento 83,7
Backup 51,2
Software 47,9
Plataforma tecnoldgica completa 20,6
Que recibieron pedidos online, en % 14 14 17 =
Que realizaron pedidos online, en % 22 21 37 t
Ventas de comercio electronico, en % sobre el total de las ventas de las empresas 14 14 14 =
Que utilizan redes sociales, en % sobre el total de empresas con conexion a Internet 29,1 174 1t
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Al Grafico2.11. B hipersector TIC
en Espana, en millones de euros

Fuente: eEspafia 2014 a partir de INE, Eurostat, CNMC, Adese,
DEV, Promusicae, Infoadex, Ministerio de Cultura, FAPAE, GFK y
AEDE (2014)

* Datos para 2013 estimados a partir de Eurostat

. Telecomunicaciones y servicios audiovisuales . Programacion informatica, consultoria y otras actividades*
Fabricacion de ordenadores y componentes electronicos y dpticos* Actividades de servicios de informacion*
. Comercio minorista en tiendas especializadas* Comercio mayorista componentes informaticos y comunicaciones*

Contenidos*
175.264
162.326 11.360
10.570 19.052
17.655

2013 2012

La evolucion durante 2013 del volumen
de negocio de los distintos sectores TIC
(Grafico 2.1.2.) refleja un descenso en

caidas en 2013 de todos los sectores son
mas acusadas en Espafia, situacion que
se agrava en alguno de ellos como el de

de Programacion informatica y consultoria
y otras actividades es el que registra
una evolucion menos desfavorable desde

general, si bien se aprecia una caida menos
pronunciada en los sectores de fabricacion
TIC que en los de comercio, tanto mayorista
como minorista. En particular, el sector

2010 (afo que se toma como base para la
comparativa), pero, en general, la tendencia
de crecimiento es peor en Espafa que

en la media de la Unidn Europea. Las

Actividades de servicios de informacion,
que muestra una evolucion positiva

en la media de la UE frente a la caida
experimentada en Espania.

Al Grafico 2.1.2. Evolucin del
volumen de negocio de sectores TIC
en Espafa, (base 100 = 2010)

=== Fabricacion de ordenadores y componentes electronicos y otros

«=== Comercio mayorista productos de informacién y comunicacion
Comercio minorista productos de informacién y comunicacion
Telecomunicaciones

e=cm Programacion informatica, consultoria y otras actividades
Actividades de servicios de informacion

152,17

Fuente: eEspafia 2014 a partir de Eurostat (2014)
144,06

133,94 0792
105,31 105,40 104.26
132,90 103,43 104,15 86,80
102,93 94,60 85,79
102,28 94 84,87
: 101,09 92,95 74,62
109,33 109,07 97,15 91,07 106.20
102,88 —

97,10 97,55

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Con respecto al Valor Afadido por los
sectores TIC en el PIB del pais, en 2012
(ultimo afio con datos disponibles), la
posicion de Espafia vuelve a situarse por
debajo de la media de la Union Europea,

Ml Grafico 2.1.3. Valor Afadido
Bruto de sectores TIC* como % del
PIB. UE*, 2012

Fuente: eEspafia 2014 a partir de Eurostat (2014)

* Fabricacion de , P

y 6pticos; Programacion de

fay activi de servicios de it 0 on de

y de bienes y domésticos; y

** Sin datos para Alemania, Croacia, Grecia, Letonia, Luxemburgo, Polonia, Portugal y

Reino Unido

muy alejada de los paises lideres en

lo referente a la contribucion de los
sectores TIC a la riqueza nacional (Grafico
2.1.3.). Ademas, vuelve a detectarse el
desequilibrio existente en nuestro pais en

Irlanda
Hungria
Malta
Suecia
Bulgaria
Rumania
Republica Checa
Estonia
Eslovaquia
Finlandia
Eslovenia
Francia
Italia
Holanda
Dinamarca
Bélgica
Chipre
Austria
Espaiia
Lituania
UE

S III

N
'U'I
~

la contribucion de los distintos sectores,
de manera que la mayor relevancia del de
Telecomunicaciones es una pauta recurrente.

@ © © © 0 0 0 0 00 000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000.0,

PIB es de un 4,2%

P I I R R A A

Si se compara el peso relativo del sector
Informacion y Comunicaciones? en el
PIB espafiol (Grafico 2.1.4.), se observa
que continué siendo reducido durante
2013, representando apenas un 4,2%
de la contribucion total a PIB, lo que

La contribucion del sector de Informacion y Comunicaciones &l

© © © 0 0 000 0000000000000 000000000000 00000 0000000000000 000000000000 0000000000000 000000000 O

representaria un leve retroceso con
respecto a 2012. En cualquier caso, en
lo relativo a las aportaciones parciales
de las diferentes componentes al PIB no
se observan cambios relevantes en la
composicion sectorial: los de Comercio,

e e 00000000 ®

.

transporte y hosteleria y Administracion
publica, educacion y salud siguen siendo
los que mayor contribucion realizan, puesto
que concentran mas del 45% del Producto
Interior Bruto.
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Al Grafico 2.1.4. Contribucién al PIB
por sectores®, Espana, 2013, en %

Fuente: eEspafia 2014 a partir de INE (2014)

*Informacion y Comunicaciones incluye: Edicion; Actividades cinematograficas,
de video y de programas de television, grabacion de sonido y edicion musical;
Actividades de programacion y emision de radio y television; Telecomunicaciones;
Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica; y
Servicios de informacion

Agricultura y pesca
2,69

QOcio y entretenimiento
4,01

Sector financiero
4,05

Informacién y comunicaciones
4,22

Actividades cientificas,
profesionales y técnicas

— ¥ =

Comercio, transporte
y hosteleria
27

Administracién publica,

8,10 educacion y salud
Construccion

8,18

Sector inmobiliario Manufactura
8,71 13,98

Sin embargo, el esfuerzo innovador de
los sectores TIC es considerablemente
superior a la posicion relativa que ocupan
en términos de valor afiadido: mas del
17% de los gastos totales en innovacion

Al Gréfico 21.5. Gastos totales
en innovacion por sectores. Espafia,
2012, en %

Fuente: eEspafia 2014 a partir de INE (2014)

Otros servicios de
informacion y
comunicaciones

Fabricacion de
productos
informéticos,
electrénicos

y 6pticos

9,5

Telecomunicaciones
453

en 2012 (ultimo afio con datos disponibles)
son realizados por sectores TIC, dentro

de los cuales los subsectores de servicios
(Telecomunicaciones, Programacion,

consultoria y otras actividades informaticas,

Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

Construccion .
15

Programacion,
consultoria y
otras actividades -
informéticas e
Servicios
37,9 32.1

y Otros servicios de informacion y
comunicaciones) son los que soportan la
mayoria de estas inversiones, en especial el
de Telecomunicaciones (Grafico 2.1.5.).

Industria
48,3
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Ml Grafico 21.6. Balanza comercial
del sector TIC*, UE, 2013**, en millones
de euros

Fuente: eEspafia 2014 a partir de ICEX (2014)

* Sector TIC segun ICEX: Sector de atica y El onica (C
electronicos; Electronica industrial; Equipos de telecomunicaciones; Informatica
hardware e Informatica software) y Sector de Instrumentacion Cientifica y Técnica
(Optica cientifica y técnica; Microscopios; Instrumentos de precision y medida e
Instrumentos y equipos de laboratorio no hospitalario)

** Datos actualizados en enero de 2014

[ | Importaciones Exportaciones (® Saldo comercial (Exp-Imp)
Alemania B ® 57319
Austria u (751;2;;5;3 @ 1.008,0
Bélgica -5.77'32,67’8 @® -1.522,1
Bulgaria |3§g:3 ® 5174
Chipre ;gff ® -998
Croacia |;‘g?:23 ® -292,0
Dinamarca .;2'2:‘35'3 ® 23048
Eslovaquia -4322,42’9 ® 13787
Eslovenia I égg:g @® -1315
Espaiia -2_2;"5;3’0 ® -6.248,4
Estonia | 1522; @ 878
Finlandia o ® -2150,1
Francia _12_35(5)’3%4 -7.687,4
Grecia |2;62,g5,8 @ -949,5
Holanda i 122395 . ® 40.634,1
Hungria 47'.7:246,71 ® 3.0444
Irlanda 1 gg??g (® 8315
ltalia -&11713'7:3’1 ® 56148
Letonia | :gg:; @ 224
Lituania I ;;;; @ -448,7
Luxemburgo l ?L%;s ® 1.329,1
Malta ! g;g ® -317,3
Polonia -ei.gg?zn (® -2.252,9
Portugal |1z..123113:%5 @ -1.082,1
Reino Unido _1%:53;?@4 -8.556,4
Republica Checa - 8'??_17’25,9 ® 3.764,8
Rumania .11133?7’2 (® -1.8484
Suecia -4.&';23‘4 @® -4.1542
UE QB .35,9

Con respecto a la balanza comercial del
sector TIC?® (Grafico 2.1.6.), en 2013 se

ha experimentado una caida tanto de las
exportaciones como de las importaciones,
y aunque persiste la situacion de déficit,
se ha producido una ligera reduccion del

mismo (1,58%) con respecto a 2012 por
la mayor caida de las primeras, tanto en
porcentaje como en valor absoluto. En
cualquier caso, Espafa representa una
pequefia parte de la actividad comercial
del sector TIC europeo: las importaciones

TIC espafiolas representan un 4,79% del
total de importaciones de la Union Europea,
mientras que las exportaciones apenas un
1,22%. En términos de saldo comercial,
destaca la situacion de Holanda, cuyo
mercado TIC es un mercado maduro que se
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ve impulsado por el continuo crecimiento
de las inversiones y de los ingresos en

el sector y caracterizado por un alto

nivel de infraestructura y de innovacion.
Tras una fuerte contraccion en 2009, la
economia holandesa experimentd una ligera
recuperacion a partir de 2010 y el comercio
internacional, en particular, proporciond

un impulso positivo a esta recuperacion.
Segun el ICEX, la importancia de las TIC

al Grafico 2.1.7. Empleo del sector
Informacion y Comunicaciones™,
Espana, en miles de personas

Fuente: eEspafia 2014 a partir de INE (2014)

* Informacion y Comunicaciones incluye: Edicion; Actividades cinematograficas,
de video y de programas de television, grabacion de sonido y edicién musical;
Actividades de programacion y emision de radio y television; Telecomunicaciones;
Programacion, consultoria y otras activi i conlai atica; y

Servicios de informacion

para el desarrollo econémico de Holanda
ha sido significativa en los tltimos 25 afios,
de esta manera en el periodo comprendido
entre 1985-2009, de media, casi el 16%
de crecimiento de su PIB se ha basado

en las TIC. En particular, gran parte del
crecimiento de las exportaciones se debe
al notable incremento de las exportaciones
de servicios TIC especialmente a Alemania,
destacado socio comercial de Holanda.

2008 2009 2010 2011

En términos de empleo (Grafico 2.1.7.), los
sectores TIC no son ajenos a la situacion
de crisis, lo que se manifiesta en la lenta
pero sostenida pérdida que se ha producido
en 2013. La destruccion de puestos de
trabajo se da en casi todos los sectores

y en todos los trimestres, tan solo en

el de Programacion, consultoria y otras
actividades se experimenta una cierta
recuperacion en su nimero de empleados.

475,2

2012 2013

Ml Grafico 21.8. Empleo del sector
Informacion y Comunicaciones®, 2013.
UE, en % sobre el total de empleados

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de Eurostat (2014)

* Informacion y Comunicaciones incluye: Edicion; Actividades cinematograficas,
de video y de programas de television, grabacion de sonido y edicién musical;
Actividades de programacion y emision de radio y television; Telecomunicaciones;
Programacion, consultoria y otras activi i con la i atica; y
Servicios de informacion
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A pesar de la caida del empleo agregado

en los sectores de Informacion y
Comunicaciones, el peso relativo del mismo
con respecto al total nacional se sitlia en

el caso espanol por encima de la media de
la UE, lo que ubica a Espaiia en el grupo

de cabeza en la clasificacion de paises
donde estos sectores generan un mayor
porcentaje del empleo (Gréafico 2.1.8.).

El ajuste en el nimero de empleos

ha generado como consecuencia un
descenso en el coste laboral total que
durante los primeros trimestres de 2013

Ml Gréafico 21.9. Coste laboral* en
el sector TIC, en euros. Espana

* Coste laboral por trabajador. Incluye el coste salarial (salario base, complementos
salariales, pagos por horas extraordinarias, pagos extraordinarios y pagos
atrasados, en términos brutos), mas percepciones no salariales y las cotizaciones
obligatorias a la seguridad social

se combind, ademas, con un ajuste
salarial. Considerados conjuntamente,
ambos efectos han causado un cierto
descenso en el coste salarial medio por
trabajador en ese periodo con respecto
a 2012, si bien, en el Gltimo trimestre se
registré un incremento.

Sin embargo, el coste laboral en la mayoria
de los ambitos TIC es notablemente
superior al del promedio del total de
sectores espafoles (Grafico 2.1.9.). Por
otro lado, se observa que, aunque existen
movimientos estacionales, en algunos

es=cs Promedio nacional

sectores TIC la variacion interanual

apunta a una tendencia moderadamente
ascendente. En particular, este hecho se
da en Telecomunicaciones y Programacion
y Consultoria, en contraste con la situacion
del resto de sectores, que registran
descensos en este aspecto, especialmente
en Fabricacion y Servicios de informacion.

e=cme Telecomunicaciones

Fabricacion de productos informéticos, electronicos y 6pticos

Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica
Servicios de informacion

Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico

3.615,05

3.639,81
3.579,74

3.586,21 3.537.36
2.874,06 3.492,67
2.761,44 3'3113’123 2.668,96 2.776,85
2.491,00 2.447 52 2.701,06
2.490,34 ,
249732 |, 244353 1.946,91 263785 1254506 |5 555
2.294,58 e 2529,55 2.588,73 2.392,61
o 193073 [|2195.94 1.841,99 2190.74 2967 89 208089 1.995,68
2.126,83 169291 1.805,63 1 963,96 : 080, 1.813,94
184189 1.664,52 e | 192872 180142
1.579,21 1.809,22 1.673,24 1.678,89
1.575,72
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lE Tabla 2.1.1. Presupuestos publicos
destinados a TIC por programas.
Espana, en miles de euros

Programa

2013 2014

Investigacion y desarrollo de la sociedad de la informacion

89.808,2 94.840,8

ica de las

561.293,8 582.183,0

0 ion y p on de las y de la sociedad de la informacion

35.062,5 27.884,9

En otro ambito, el cumplimiento de los
objetivos planteados en la Agenda Digital
para Espafia supone un incremento en

el esfuerzo inversor en innovacion en los
sectores TIC, lo que se ve plasmado en

los Presupuestos Generales del Estado
para 2014. El descenso en la inversion
dedicada a la ordenacion y promocion de
las telecomunicaciones y de la sociedad de

Ml Grafico 2.1.10. Comparativa de
los presupuestos publicos destinados
a la 1+D+i general y los destinados

al fomento de la sociedad de la
informacion. Espana, en milones de euros

* Programas 467G (Investigacion y desarrollo de la sociedad de la informacion), 4671

ica de las icaci y 491M (Ordenacion y promocion
de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion)

la informacion se compensa con la mejora
de las partidas destinadas a la Investigacion
y Desarrollo, asi como a la innovacion
tecnoldgica (Tabla 2.1.1.). En términos netos,
los presupuestos en innovacion destinados
alas TIC se incrementan un 2,8% con
respecto a los de 2013 (Grafico 2.1.10.).
Aunque este aumento vuelve a situar a este
tipo de inversiones en la senda ascendente

9.337

emcmes Total 1+D+i

tras los descensos experimentados en

los cinco Ultimos afios, el crecimiento de
las inversiones publicas en innovacion
destinadas al fomento de la sociedad de la
informacion (2,77%) esta ligeramente por
debajo del experimentado en las destinadas
al resto de la economia espaiola (3,59%).

Total fomento de la SI*

9.662

9.271

1479 1.609

1.033
486 490 509 530

2002 2003 2004

2005 2006 2007 2008

1507 1.478
1121850 gos 705

2009 2010 2011 2012 2013 2014

La influencia de las inversiones en
innovacion en general y en 1+D en
particular sobre el desarrollo tecnoldgico
de un pais parece estar fuera de duda y
apunta la relevancia de la promocion de

las actividades de I+D+i, destacandose
especialmente la asociacion positiva que se

24 / economia TIC

produce entre las inversiones en I+D y la
posicion que ocupan los paises en el indice
eEspafa (Grafico 2.1.11.). En general, puede
afirmarse que un mayor gasto en [+D por
habitante esta asociado a un mayor valor
del indice eEspafia* y lo que dicho indice
representa. Asimismo, se produce una

clara polarizacion de los paises cuando se
agrupan siguiendo estos dos indicadores.
Asi, existe un primer conjunto de naciones
con altos valores en el indice eEspafia y en
la 1+D y un segundo con niveles por debajo
de los valores medios tanto en el gasto en
I+D como en el indice eEspaiia.



Ml Grafico 2111, Relacion entre el
gasto publico en I+D en 2012 vy el
indice eEspafa 2013 en la UE*

Fuente: eEspafia 2014 a partir de Eurostat (2014)

* Se afiade Noruega
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Al Grafico 2.1.12. Numero de
patentes TIC europeas solicitadas
por pals de origen del solicitante y %
sobre el total de patentes del pais.
UE*, 2013

Fuente: eEspafia 2014 a partir de EPO (2014)

* Se afiade Noruega. Con menos de dos patentes TIC: Bulgaria, Croacia, Eslovaquia,
Estonia, Hungria, Irlanda, Letonia, Lituania, Malta, Portugal y Rumania.
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El peso de las patentes TIC sigue siendo reducido con respecto
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Ademas, el analisis puede realizarse también
desde el lado de la produccion cientifica, en
concreto a través de las patentes TIC. Desde
este otro punto de vista, se constata que la
posicion que ocupa Espafa esta por encima
de lo que cabria esperar a tenor del nivel de
inversiones en innovacion, incluso superando

a Noruega, aunque alejada de las naciones
lideres en produccion cientifica aplicada
alas TIC, como son Alemania o Francia
(Grafico 2.1.12.). No obstante, el peso de
las patentes TIC sigue siendo reducido con
respecto al total de los resultados de la
innovacion en nuestro pais. De hecho, este

Gltimo dato ha experimentado un cierto
descenso en comparacion con el reportado
en la edicion del eEspafia del afio anterior,
reforzando la teoria de que la importancia
del sector TIC espafiol tendria atin un
elevado margen de mejora.

@ © © © 0 0 0 0 0 000000 00000000 000000000000 00000000000 00000000 0000000000000 0000000000000000 00,

Numero de plataformas de
crowdfunding en Espana. 2013

El mercado de crowdfunding en Espafia ha obtenido 19,1
millones de euros en 2013, lo que supone practicamente
duplicar los datos del afio anterior (9,7 millones), segun
el informe Mercado de Crowdfunding en Espafa y
Latinoamérica 2013, de Infocrowdsourcing.com.

Ademas de la recaudacion, ha aumentado también el
nimero de plataformas, alcanzando un total de 53, siendo

Fuente: eEspafia 2014 a partir de Infocrowdsourcing.com
(2014)
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Crowdfunding en Espafna

las generalistas las que mas han crecido en nimero,
mientras que el modelo de crowdfunding que mas ha
incrementado su volumen de mercado con respecto a 2012
es el de donaciones.

En el contexto mundial, se estima para 2013 alrededor

Musical
Recompensa
31
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4

Solidario
10

de 5.100 millones de ddlares de recaudacion a través de
crowdfunding, de los cuales 1.785 pertenecerian a Europa.
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Otro de los objetivos de la Agenda Digital
Espafiola es el impulso de mecanismos
que fomenten la financiacion privada de
actividades innovadoras. En este sentido,
segun la Asociacion Espafiola de Entidades
de Capital Riesgo (ASCRI), en colaboracion
con Webcapitalriesgo.com, las primeras
estimaciones apuntan a que la inversion
en esta materia de las entidades de capital
riesgo alcanzd 1.701 millones de euros en
462 operaciones en Espafia en 2013.

Los datos preliminares muestran un nivel
de actividad aun bajo, que contrasta con el
repunte que esta viviendo el sector desde

los ultimos meses del afio 2013 en casi
todos los apartados: fundraising®, inversion y
desinversion. Por su parte, el 90,7% fueron
operaciones de menos de cinco millones

de euros de capital, lo que evidencia que

las receptoras del capital riesgo fueron,
sobre todo, las PYME espafiolas en fases

de arranque y expansion. A lo largo de 2013
destacd el nimero de operaciones de capital
expansion (60% del total, que representaron
una inversion cercana a los 560 millones

de euros). También ha sido relevante el
nimero de operaciones en etapas iniciales
(representando un 36% del total y 75,6
millones de euros de inversion).

En su globalidad, el sector de las TIC fue
uno de los mas activos en este tipo de
mecanismos de financiacion, tanto en
términos de volumen de inversion como de
nimero de operaciones. Los sectores que
mas inversion recibieron fueron: Productos
y Servicios Industriales (43%), Otros
Servicios (11,6%), Medicina/Salud (11,5%)
e Informatica (11%). Por su parte, los que
mayor nimero de operaciones concentraron
fueron: Informatica (36,4%), Productos y
Servicios Industriales (12,6%) y Biotecnologia
y Otros Servicios (ambos con el 8,4%).

2.2. Servicios de Telecomunicaciones

Los ingresos del sector de Telecomunicaciones
continuaron en 2013 la senda descendente
de afios anteriores (Grafico 2.2.1.),
experimentando una caida de mas de

un 7% en términos interanuales (un

7,2% teniendo en cuenta los servicios

2l Grafico 2.21. Ingresos de
telecomunicaciones y servicios
audiovisuales, y de los principales
operadores de telecomunicaciones®
en Espana, en millones de euros y %
de variacion interanual, por trimestres

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de CNMC (2014)

* Datos de: Telefonica de Espatia (incluye Movistar), Vodafone, Orange, Ono, Yoigo y
Jazztel

audiovisuales y un 8,2% contando solo los
datos de los principales operadores). La
caida mas acusada se produjo en el primer
trimestre, si bien en el segundo y tercero el
descenso se ha moderado con respecto al
registrado el afio anterior. La disminucion

[ Ingresos telecomunicaciones y servicios audiovisuales
(® Variacion interanual

8.409
7.215 7.012 6.993 6.923
.6’
@
' 05 o | ) pd
O) ) ®

Il Trimestre Il Trimestre 1V Trimestre
2012 2012 2012

| Trimestre
2012

| Trimestre

en la cifra de ingresos globales es algo
menor en los servicios finales que en el
segmento de mayoristas, lo que se explica,
en parte, por el nuevo precio vigente

de terminacion en red movil durante la
segunda mitad del afio.

Ingresos principales operadores telecomunicaciones

6.479 6.378

Il Trimestre 11l Trimestre [V Trimestre

2013 2013 2013 2013
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Los Ingresos del sector de lelecomunicaciones continuaron en
2013 la senda descendente de anos anteriores, experimentando
una caida de mas de un 7% en terminos interanuales

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

que la productividad, medida en ingresos
anuales por empleado, sea inferior a la del
mismo periodo del afio anterior. En este
sentido, cabria indicar que el sector ha

En paralelo al descenso en el negocio, el
nivel de empleo ha decrecido de manera
sostenida a lo largo de 2013 (Grafico

mantenido niveles de empleo superiores a
los que habria tenido si se hubiera seguido
el mismo patron que el ajuste en el volumen
de negocio anual generado.

2.2.2.). La caida de ingresos ha ocasionado

[ Empleados
Al Grafico 2.2.2. Evolucisn del
empleo del sector de Servicios de
Telecomunicaciones® e ingresos/
empleado en Espana por trimestre, en
miles de euros

38.567 @172

371.777 37.817
164
@
36.731 36.759 ©162
O
O

| Trimestre 1l Trimestre 11l Trimestre 1V Trimestre | Trimestre |l Trimestre Il Trimestre 1V Trimestre
2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013

Fuente: eEspafia 2014 a partir de CNMC (2014)

* Datos de: Telefonica de Espafia (incluye Movistar), Vodafone, Orange y Ono.

39.254
O

@ Ingresos/empleado, en miles de euros

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

=l descenso de los ingresos medios por cliente se produce de
forma generalizada vy continuada en todos los segmentos, tanto
en telefonia fja como en Movil

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

El descenso de los ingresos medios por
cliente se produce de forma generalizada y
continuada en todos los segmentos, tanto
en telefonia fija como en movil (Grafico

2.2.3.). Solo el de telefonia mévil de cliente
prepago aumento los ingresos medios en
el segundo y tercer trimestre del afo.
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1l Grafico 2.2.3. Evolucion de

los ingresos medios del sector de
Servicios de Telecomunicaciones por
tipo de cliente en Espana

(1) Euros/cliente/trimestre
(2) Céntimos de euro/minuto

= Ingreso medio telefonia fija por cliente residencial (1)

204,6 208,6
190,2 184,0

576 55,2 54,8 53,0

Ingreso medio telefonia fija por cliente negocios (1)

173,9 172,2
157,3 154,5

51,5 50,8 49,0 47,5

| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre 1V Trimestre

2012 2012 2012 2012

e=cms Ingreso medio telefonia movil por cliente prepago (2)

14,0

12,5

| Trimestre [l Trimestre 1l Trimestre 1V Trimestre

2012 2012 2012 2012

—

| Trimestre |l Trimestre 11l Trimestre 1V Trimestre

2013 2013 2013 2013

Ingreso medio telefonia mévil por cliente pospago (2)

10,4 10,4

10,1 10,0

8,5

| Trimestre |l Trimestre 1l Trimestre |1V Trimestre

2013 2013 2013 2013

Centrando el analisis en los distintos
servicios de Telecomunicaciones (Grafico
2.2.4.), se producen ciertos cambios en

su contribucion a los ingresos totales,
incrementandose la importancia de la banda
ancha, en especial de la banda ancha movil,
asi como de las altas y abonos de telefonia
movil, que compensan la fuerte bajada en
los ingresos del trafico de voz (incluyendo
roaming) de esa modalidad.

La facturacion de los servicios finales®
cay6 en menor medida que la de los
ingresos mayoristas. Esta reduccion
se debid, sobre todo, al importante

descenso registrado en los servicios de
interconexion, tras la entrada en vigor del
nuevo precio regulado de terminacion en
red mavil a partir de julio de 2013.

Los ingresos por comunicaciones moviles
supusieron la partida mas importante de
servicios finales (7.370 millones de euros
en 2013). Dentro de estos servicios, los de
voz, tanto en comunicaciones fijas como
en moviles, continuaron reduciendo su
peso en la facturacion mientras que crecia
el de la banda ancha mavil. En cambio,

los ingresos del servicio de banda ancha
fija experimentaron un leve descenso,

continuando la tendencia decreciente que
comenz6 a mediados de 2010, a pesar de
que el parque de lineas sigue aumentando.
Por otra parte, y como ya se apuntaba,

los ingresos del resto de servicios de
comunicaciones moviles (voz y mensajes)
continuaron cayendo.

La disminucion en los ingresos por
trafico, tanto en la telefonia fija como

en la movil, es un indicador del elevado
nivel de competencia que se produce en
este ambito. Otra forma de analizar dicho
nivel de competencia es a través de la
evolucion de la portabilidad
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(Grafico 2.2.5.). En términos generales, y tercio en nimero de lineas con respecto a 10,3% en 2013). Por otro lado, el volumen

siguiendo la pauta de afios anteriores, se la portabilidad de méviles y se mantiene de lineas mdviles portadas experimenta
observa que la portabilidad en telefonia en niveles relativamente constantes y un cierto repunte en 2013 (13,1% frente
fija representa aproximadamente un similares a los de 2012 (pasa del 9,4% al al 9,9% de 2012).

=nlacontribucion alosingresos totales se incrementa laimportancia
de la banda ancha, en especial la movil, gue compensa la fuerte
Dajada en los ingresos del trafico de voz :

_III_ Grafico 2.2.4. Contribucion a los [0 Trafico telefonia fija [ Altas telefonia fija Abono telefonia fija
ingresos de determinados servicios de Otros telefonia fija [ Trafico telefonia movil [0 Altas y abono telefonia mévil
Telecomunicaciones. Espana, en % [ Inteligencia de red mévil Mensajes cortos Banda ancha mvil

Banda ancha fija Servicios mayoristas

Fuente: eEspafia 2014 a partir de CNMC (2014)

e Servicios mayoristas 20,54

15,23 14,00
Banda ancha

Telefonia movil

Telefonia fija

2013
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Al Grafico 2.2.5. Evolucion de Ia
portabilidad de telefonia fija y movil en
Espana. 2013

Fuente: eEspafia 2014 a partir de CNMC (2014)

[ Portabilidad fija, en miles de nimeros
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Con respecto al reparto de la cuota de
mercado de los principales operadores
de telefonia movil (Grafico 2.2.6.),

se confirma el desplazamiento de la
misma desde Movistar y Vodafone hacia
Orange, Yoigo y, en especial, hacia los

Ml Grafico 2.2.6. Evolucién de la
cuota de mercado de operadores de
telefonia movil, en %, y ganancia de
lineas netas, en miles. Espana, 2013

Fuente: eEspafia 2014 a partir de CNMC (2014)

operadores moviles virtuales, que son
los que muestran un crecimiento mas
elevado, con una ganancia de lineas neta
de mas de dos millones. Jazztel y Yoigo
han protagonizado los mayores aumentos
con respecto a 2012, mientras que los

.Cuota de mercado diciembre 2013

36,0
27,0
-1.356,9
-2.070,8
Movistar Vodafone Orange

Cuota de mercado diciembre 2012

dos principales operadores — Movistar y
Vodafone— disminuyeron sus ingresos.
Orange y Ono mantuvieron sus registros
sin grandes variaciones con respecto a
los del afo anterior.

(@ Ganancia de lineas netas

@2.203,9

12,67
9,0

Yoigo omv
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A pesar de la caida del trafico en la
telefonia movil, lo cierto es que Espanfa,

en cuanto a equipamiento, sigue siendo
uno de los paises europeos con mayor
presencia de smartphones. Segun datos de
OurMobilePlanet, nuestro pais continGia en
los puestos de cabeza, con una penetracion
del 55,4% (lo que supone un incremento
de mas de 10 puntos porcentuales con
respecto a 2012), solo por debajo de los
paises ndrdicos, Reino Unido e Irlanda. El
crecimiento del parque de smartphones
esta dando pie a la mencionada progresiva
sustitucion en las partidas de ingresos de
los operadores, creciendo los relativos a
trafico de datos movil y perdiendo peso en

al Grafico 2.2.7. Clientes de
servicios de Telecomunicaciones en
funcion del servicio contratado, en %
de clientes. Espana

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de CNMC (2014)
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yTv)

0,9
Doble play (banda
ancha + TV)

0,2

el modelo de negocio de la voz y mensajes,
tal y como se refleja en la paulatina

pérdida de cuota del teléfono convencional,
especialmente en los ultimos meses de 2013.

Esta tendencia tiene también su reflejo en
la evolucion del tipo de empaquetamiento
contratado por los clientes de servicios de
telecomunicaciones (Grafico 2.2.7.).

De acuerdo con la Comision Nacional

del Mercado y la Competencia (CNMC),

en diciembre de 2013 el total de
empaquetamientos de cuadruple play
(telefonia fija y mévil mas banda ancha fija
y movil) y quintuple play (cuadruple mas

Quintuple play
(cuadruple
play +TV)

0,7

Cuadruple play
(tel. fija y movil
Solo telefonia fija ~ + banda ancha
38,6 fijgy movil

5,

Triple play (Tel.

fija, banda ancha
y TV de pago)
79
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(1te1|. fijay TV)

Solo banda ancha

4,0  Doble play
(banda ancha
+TV)
0,3
Doble play (banda
ancha + tel. fija)

21,5

television) que se comercializaban en el
mercado de una manera clara ya en octubre
de 2013 sumaron 5,9 millones, multiplicando
casi por cinco la cifra de diciembre de 2012.
En concreto, los cuadruple play rozaron los
5,2 millones, mientras que los quintuple play
continuaron su ascenso en proporcion similar
hasta registrar casi 700.000 paquetes. Los
empaquetamientos mas afectados por este
rapido crecimiento fueron los dobles de
telefonia mas banda ancha fija y los triples
(con television), que a lo largo del afio 2013
disminuyeron conjuntamente en mas de 3,5
millones. Por otro lado, el ndmero de lineas
fijas continda su descenso con una pérdida
de mas de 900.000 lineas.

2012

~ Solo telefonia fija
42,7

Solo banda ancha
41

¥

Doble play (banda
ancha + tel. fija)
38,1
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2.3. Empresas

En el analisis de la adopcion de las TIC por
parte de las empresas espafiolas (Grafico
2.3.1.), la conexion a Internet, la telefonia
movil o el correo electronico estan presentes
en la practica totalidad de las empresas

de 10 o mas empleados. No obstante, a
pesar de la elevada implantacion de estas
facilidades en dicho segmento, su utilizacion

Al Grafico 2.31. Utiizacion de

TIC en las empresas espanolas* por
tamano. 2013, en % sobre el total de
empresas de cada estrato

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de INE (2013)

* Excepto sector financiero

(1) No contempla aquellos dispositivos que sdlo sean utilizados via Wi-Fi y no via redes
de telefonia mavil, siendo el servicio pagado total o parcialmente por la empresa

no parece extenderse a la mayoria de los
trabajadores. En promedio, el 57,4% de
los empleados utiliza el ordenador para
sus tareas al menos una vez por semana.
Paraddjicamente, los estratos de tamafio
donde mas se usa el ordenador para el
trabajo son las empresas mas grandes y
las mas pequefas. De hecho, en las de

menos de 10 empleados la utilizacion de
Internet por parte de los trabajadores es
mayor que en las mas grandes. Por su
parte, el empleo de dispositivos maviles
que permiten la conexion a la Red esta
menos generalizado entre los trabajadores
de las empresas en nuestro pais, no
superando el 20% en ningun estrato.

% de empresas que disponian de conexion a Internet [ % de empresas que disponian de telefonia movil
% de empresas que disponian de otras tecnologias (GPS, TPV, etc.)
% de empresas que disponian de correo electronico (e-mail)

[ % de personal que utiliza ordenadores al menos una vez por semana

[ % de personal que utiliza ordenadores conectados a Internet al menos una vez por semana
% de personal al que se le proporcion6 un dispositivo portatil que permitia la conexion

movil a Internet para uso empresarial (1)
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De 50 a 249 empleados  De 250 y mas empleados

Mientras, el porcentaje de compafias que
proporcionan a alguno de sus empleados
un dispositivo portatil se situa en la media
europea. No obstante, también en este

caso, se evidencian notables diferencias
entre estratos de tamafo: en los paises
mas avanzados, la proporcion de empresas
pequefas que proporcionan este tipo de

dispositivos supera el 60%, mientras que
en las naciones de menor desarrollo este
dato ronda el 30% (Grafico 2.3.2.).
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Al Grafico 2.3.2. Empresas de

10 0 mas empleados* que han
proporcionado a sus empleados
dispositivos portéatiles con conexion a
Internet. UE, 2013, en %

Fuente: eEspafia 2014 a partir de Eurostat (2013)

* Excepto sector financiero

[ Total empresas [ De 250 o més empleados | De 50 a 249 empleados De 10 a 40 empleados
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La banda ancha esta ampliamente
extendida entre las empresas europeas
de 10 0 mas empleados. La posicion de
Espafia en este indicador, con un 96%
de companias que declaran tener banda
ancha en 2013, esta entre las de cabeza
del continente.

Ml Grafico 2.3.3. Disponibilidad
de péagina web en empresas de 10
0 mas empleados*. UE, 2013, en %
sobre el total de las que disponen
de conexion a Internet, desglose
para Espana por tamarfo de la
organizacion y evolucion anual

En cuanto a la disponibilidad de pagina
web por parte de las empresas (Grafico
2.3.3.), el 76% de las compafiias
europeas de 10 0 mas empleados
declara disponer de sitio web, pero hay
relevantes diferencias entre los paises
mas avanzados y los de menor grado
de desarrollo. En el caso de Espana,

la proporcion de empresas con pagina
web practicamente no ha aumentado de
manera relevante con respecto al afio
2012. Igualmente, se observan contrastes
entre estratos de tamafo, aunque se
atisba una cierta tendencia al aumento
en la disponibilidad de web entre las
organizaciones mas pequefas.

Reino Unido [N
Repliblica Checa [y

Finlandia [—

Dinamarca - [E——
Suecia [I—T
Austria

Alemania [E—

Holanda [—
Eslovenia [—

Maita [——r )
Fuente: eEspafia 2014 a partir de Eurostat (2013) e INE (2013) Eslovaquia [ Tl De 250 més empleados [ R
seigca ] %5024 envesior I
* Excepto sectorfnanciero Luxemburgo T De 10249 empleados
Irlanda De 19 empleados (L]
Estonia
Lituania
Espafia
Chipre -
Polonia T
Croacia
Hungria ] 67
Italia - [R—
Grecia I
Francia
Portugal 2010 2011 2012 2013
Letonia [T
Bulgaria [N
Rumania [T
UE 76
IE Tab|a 2.31. Principales servicios 1a9 empleados 10 a 49 empleados 50 a 249 empleados | De 250 o mas empleados
Ofrecidos a ’[ravés de |a pégina Web en 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
empresasl en funcién de| nUmerO de Presentacion de la empresa 871 89 92,3 93 95,9 96 98,1 98,3
emp|eadosl ESpaﬁaJ 20‘]2_20‘]8’ en % Acceso a catélogos de productos o a listas de precios 46,7 46,2 56,9 55,7 56,6 59,7 56 58,8
Sobre e‘ -to-ta| de empresas con Web Realizacion de pedidos o reservas online 1 10,6 14,9 14,4 17,4 18,6 21,7 19,7
Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes 9 9 15,9 177 35,3 35,5 60 63,4
Fuente: eEspafia 2014 a partir de INE (2013) Pagos onine 82 3 93 83 mns 12 156 161
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En cualquier caso, para las empresas
espafiolas la principal utilidad de la
pagina web sigue siendo el servir de mera
presentacion de la organizacion (Tabla
2.3.1.). La utilizacion de este canal como
medio de comercio electronico apenas
experimenta variacion significativa

con respecto a 2012 y, de hecho, es
ligeramente inferior en todos los estratos
de tamafo con la excepcion de las
empresas de entre 50 y 249 empleados,
donde experimenta un leve repunte.

2l Grafico 2.3.4. Empresas que
usaron soluciones de cloud computing
y tipo de solucion utilizada, en % de
empresas por estratos de tamano.
Espana. 2013

Fuente: eEspafia 2014 a partir de INE (2013)

(1) Sobre el total de empresas con conexion a Internet
(2) Sobre el total de empresas que usaron cloud computing

En este escenario, uno de los objetivos
planteados en la Agenda Digital Espafiola
dentro del plan de desarrollo e innovacion
del sector TIC es el aprovechamiento del
potencial de crecimiento y de generacion
de empleo de las industrias de futuro.

En este sentido, las previsiones de la
Comision Europea consideran que el
cloud computing podria generar un
incremento del PIB de hasta 957.000
millones de euros en Europa en 2020,
generando 3,8 millones de empleos. Sin

embargo, la proporcion de empresas

que en Espafia usaron soluciones de
cloud computing es todavia limitada,
puesto que tan solo el 20% indica utilizar
esta tecnologia (Grafico 2.3.4.). Con
respecto al tipo de solucion implantada,
mayoritariamente se utilizan las de
almacenamiento, mientras que su empleo
es todavia minoritario como plataforma
tecnolégica completa’.

[ Total [ De 250 y mas empleados De 50 a 249 empleados
De 10 a 49 empleados De 1 a9 empleados
[ 19,8]
| 348
Empresas que usaron soluciones de cloud computing (1) 27,4
18,2
B 12
83,7
I
Almacenamiento 75,6
86,4
88,8
[ 512
Backup 46,4
52,7
52,6
Tipo de soluci6n cloud (2): A
empresas que utilizaron Software 517
46,3
30,8
[ 20,6]
[ 351
Plataforma tecnol6gica completa 24,9
18,9
1,7
19,7
Y
Otras 25,4
17,9
L 18,7

La situacion de limitada implantacion de
soluciones de cloud computing puede
entenderse también en relacion con
otras herramientas de equipamiento
TIC (Gréafico 2.3.5.). Soluciones como
las redes LAN estan muy extendidas,
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mientras que los ERP o CRM apenas
estan presentes en un tercio de las
empresas espafiolas de 10 0 mas
empleados. En cualquier caso, son las
organizaciones mas grandes las que los
utilizan mayoritariamente, mientras que

su implantacién es muy escasa en las
de menor tamafio. Es de esperar que
las actuaciones previstas en la Agenda
Digital Espafiola vayan corrigiendo esta
situacion progresivamente.



Ml Grafico 2.3.5. Equipamiento TIC
de las empresas. Espana, 2013, en %
sobre el total de empresas de cada
estrato”

Fuente: eEspafia 2014 a partir de INE (2013)

* Excepto sector financiero
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[ De 250 y mas empleados

[" De 50 a 249 empleados
De 1 a9 empleados

Empresas con CRM para analizar
364

la informacién disponible acerca
de los clientes con fines
comerciales y de marketing

Empresas con CRM para
A A
compartir informacion

sobre clientes 26,7

Al Grafico 2.3.6. Empresas de 10
0 mas empleados* que han recibido
pedidos online a través de cualquier
medio electronico. 2013, UE, en %
sobre el total de empresas

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de Eurostat (2013)

* Excepto sector financiero
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Por otra parte, la Agenda Digital
Esparfiola también prevé actuaciones
para incentivar el comercio electronico,
en especial en las empresas pequefias

y medianas. La posicion de Espafia

en este indicador tampoco ha variado
sustancialmente con respecto a 2012 en
lo referente a las empresas que recibieron

pedidos online. Los valores se sitian por
debajo de la media europea, alejados de
las posiciones de cabeza (Grafico 2.3.6.).
Un analisis similar puede realizarse en
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lo referente al porcentaje de las que han que en términos generales las empresas
realizado compras online (Grafico 2.3.7.). A espafiolas utilizan el comercio electrénico

tenor de los datos se constata, de nuevo, mas para comprar que para vender.
Al Grafico 2.3.7. Empresas de 10 Dinamarca
pedidos online a través de cualquier Holanda ]
medio electronico. UE*, 2013, en % Republica Checa | ——T
total d Algmania [I—
sobre el total de empresas Finlandia

Irlanda
Luxemburgo
Italia

Suecia

* Excepto sector financiero Eslovenia
**Sin datos para Croacia Eslovaquia
Hungria

Espana

Letonia

Lituania

Bélgica

Malta

Polonia

Francia

Grecia

Rumania

Portugal

Estonia

Chipre

Bulgaria

UE

Fuente: eEspafia 2014 a partir de Eurostat (2013) .
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_III_ Grafico 2.3.8. Empresas de 10 [0 De 250 0 mas empleados | De 50 a 249 empleados De 10 a 49 empleados
0 mas empleados”™ que han recibido
pedidos online a través de cualquier
medio electronico. 2013, comparativa
UE, pais lider en Europa y Espafna, en
% sobre el total de empresas de cada
estrato

Pais lider (Dinamarca)

c
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Fuente: eEspafia 2014 a partir de Eurostat (2013) Espana

* Excepto sector financiero
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Realizando el analisis del comercio conveniente concentrar los esfuerzos en comercio electronico y de marketing digital

electronico desglosado por estratos de fomentar el comercio electronico en las para atender la demanda, fomentar el uso de
tamano (Graficos 2.3.8. y 2.3.9.), se observa PYME. En este sentido, las actuaciones la factura electronica y apoyar y asesorar a
que las diferencias entre los mismos son previstas en la Agenda Digital Espafiola comerciantes para estimular la venta online.
comunes a todos los paises, pareciendo pasan por incrementar la oferta formativa de

Ml Grafico 2.3.9. Empresas de 10 [ De 250 0 mas empleados De 50 a 249 empleados De 10 a 49 empleados

0 mas empleados” que han realizado
pedidos online a través de cualquier
medio electronico. 2013, comparativa UE,
pais lider en Europay Espafia, en % sobre
el total de empresas de cada estrato

Pais lider (Dinamarca)

~
=]

UE

35
Fuente: eEspaiia 2014 a partir de Eurostat (2013)

Espaiia
* Excepto sector financiero

21

=N Espana no hay muchas empresas gue vendan a traves de
medios electronicos, pero, entre las gue 1o hacen, su volumen de
ventas por este canal es relativamente elevado

Por otra parte, si bien el porcentaje de Espaiia se sitlia en posiciones cercanas a las entre las que lo hacen, su volumen de ventas
empresas que realizan comercio electronico de los paises de mayor desarrollo, aunque por este canal es relativamente elevado, lo
en Espana se encuentra por debajo de la no ha habido variaciones relevantes con cual puede explicarse fundamentalmente
media europea, no ocurre asi con el volumen respecto a 2012. Esta situacion refleja que, por el hecho de que gran parte del comercio
de ventas que proviene de ese tipo de si bien en Espafia no hay muchas empresas electronico se realiza entre empresas.

comercio (Grafico 2.3.10.). En este indicador, que vendan a través de medios electronicos,
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Al Grafico 2.3:10. Ventas de
comercio electronico en empresas de
10 0 mas empleados®. UE™, 2013, en
% sobre el total de las ventas de las
empresas de este estrato

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de Eurostat (2013)

* Excepto sector financiero
** Sin datos para Bélgica, Dinamarca y Luxemburgo
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Otro indicador de implantacion de las TIC
en las empresas espafiolas es la difusion
de los medios sociales entre el tejido
empresarial. Si bien las denominadas

Al Grafico 2.3:11. Utilizacion de
medios sociales por las empresas® por
tamafno. Espana, 2013, sobre el total
de empresas con conexion a Internet

Fuente: eEspafia 2014 a partir de INE (2013)

* Excepto sector financiero

redes sociales (Facebook, Linkedin,
etc.) alcanzan una presencia relevante
(Grafico 2.3.11.), en especial entre las

utilizarlas

organizaciones de mayor tamafo, donde

III 265 i

Redes sociales (Facebook,
LinkedIn, Tuentl Google+,
Viadeo, Yammer ...)

[ Total
De 10 a 49 empleados

13,6/ 13,1

Websites que comparten
contenido multimedia
(Youtube, Flickr, Picassa,
SlideShare, Instagram...)

[ De 250 y mas empleados

casi la mitad de las mismas declara
, otro tipo de medios como las
wikis o los blogs son todavia minoritarios.

[ De 50 a 249 empleados
De 1 a9 empleados

Blogs de empresas 0
microblogs (Twitter,
Present-ly, Blogger,

Typepad ...

Wiki (sitio web cuyas
paginas pueden ser editadas
por mdltiples voluntarios a
) través de navegador web)
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Con respecto a como utilizan las
empresas los medios sociales (Grafico
2.3.12.), en lo que al proposito se refiere,
de forma bastante similar a la utilizacion

Ml Grafico 2.312. Principales areas
de utilizacion de medios sociales por
las empresas® por tamano. Espana,
2013, en % sobre el total de empresas
de cada estrato con conexion a Internet

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de INE (2013)

* Excepto sector financiero

de las paginas web, los usos mayoritarios

estan vinculados a desarrollar su
imagen y a comunicarse con los

clientes, mientras que otros empleos

[ Total

De 10 a 49 empleados

Seleccion de personal

Colaborar con socios comerciales u otras
organizaciones (autoridades pablicas, ONG ...)

~ Intercambio de opiniones o
conocimientos dentro de la empresa

Involucrar a los clientes en el desarrollo
0 innovacion de bienes o servicios

Recibir o enviar opiniones de clientes,
criticas, resefias, preguntas...

Desarrollar la imagen de la empresa o
productos de mercado (publicidad,
lanzamiento de productos...)

mas complejos, como la seleccion de
personal, son todavia minoritarios.

[ De 50 a 249 empleados
De 1 a9 empleados

[ De 250 y mas empleados
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Por ambitos de actividad, los mas
activos en la utilizacion de este tipo de
medios son las empresas de Hosteleria

y las propias del sector TIC, mientras
que en los sectores Manufactureros, de
Transporte y Almacenamiento y de la

Construccion los medios sociales estan
menos presentes (Grafico 2.3.13.).
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Al Grafico 2.313. Grado de
utilizacion de medios sociales por

las empresas”® por sectores. Espana,
2013, en % sobre el total de empresas
de cada sector con conexion a Internet

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de INE (2013)

* Excepto sector financiero

. Redes sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer ...)
Websites que comparten contenido multimedia (Youtube, Flickr, Picassa, SlideShare, Instagram...)
Blogs de empresas o microblogs (Twitter, Present-ly, Blogger, Typepad ...)
Wiki (sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por mdltiples voluntarios a través de navegador web)

Hosteleria 354
9,1
57,1
Sector TIC 389
25,6
401 |
Servicios inmobiliarios 23
43
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 231
10,7
[ 309]
Comercio 137
[ 284]
Servicios administrativos 12,8
[ 221]
Energéticas 149
5,2
[ 223
Manufactura 98
38
[ 192]
Transporte y almacenamiento 76
2
[ 215]
Construccion 69
3

El analisis de la utilizacion por sectores
de actividad (Gréfico 2.3.14.) muestra
conclusiones similares al realizado

por estratos de tamafo. Los usos mas
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frecuentes en todos los sectores son el
desarrollo de la imagen de la empresa y
el empleo como via de comunicacion con
los clientes, aunque la utilizacion para

la seleccion de personal es destacable
en los sectores mas activos en el uso de
medios sociales como la Hosteleria, el
sector TIC o los Servicios inmobiliarios.



Ml Grafico 2.314. Principales areas
de utilizacion de medios sociales por
las empresas® por sectores. Espana,
2013, en % sobre el total de empresas
con conexion a Internet

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de INE (2013)

* Excepto sector financiero
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LA ECONOMIA DE LAS APLICACIONES MOVILES
E CO N 0 M IA AP P Fuentes: GIGAOM / Vision Mobile - Plum / BlogMost.com

HACIA LAS APPS MOVILES EN LA UE

Conexién de Facebook - 50% de hogares
banda ancha en Redes sociales con banda
Europa ancha en la UE

| | | | | | | | | | | |
20|02 20|03 2[l|04 20|05 ZUIUB 2[l|07 20|08 2[l|[19 2[l|10 20|1 1 2[l|12 20|13 20m

iTunes Store - YouTube -
Mdusica Video

=1 millén de apps

ESTADISTICAS POR PLATAFORMA

Datos acumulados hasta
febrero de 2014

ANDROID

DESCARGAS
(EN MILLONES)

- 4100 - 2400

USUARIOS CON TOTAL

pecastoinFeriorR —  B20p — 45% - B8 - 63%

A1$

DESCARGAS POR  ___ 68 - 88 - 57 - 49

DISPOSITIVO (MEDIA)

Nl’JMERS?_gIIREEéPPSEN — 850.000 — 905.000 - 220.000 - 130.000



| ECONOMIA APP EN LA UE - PREVISIONES 2
2013 2018

Venta y publicidad ELETELETELEELELELE]
INGRESOS de Ao 000000 66660606
(en miles de Contratos de desarrollo  SFHFFFGFGHEGE0 egeseleleteletelele
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ECONOMIA APP POR REGIONES - 2013

Porcentaje de participacion de cada region en la Economia App mundial.
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DINERO DIGITAL
c RI PTO M 0 N E DAS Fuentes: Criptomonedas.org/ Queesbitcoin.info / Coinmarketcap.com / CoinDesk.com

¢QUE SON LAS CRIPTOMONEDAS?

TOP 10 CRIPTOMONEDAS EVOLUCION DE LA CAPITALIZACION

CRIPTOMONEDA CAPITALIZACION DE MERCADO* Evolucién de la capitalizacion de mercado de las bitcoins usando datos en
precio USD del CoinDesk Bitcoin Price Index. Valores a dia 1 de cada mes.

Las “criptomonedas”, monedas virtuales, monedas
digitales... constituyen un nuevo concepto de dinero o de
sistema de intercambio de valor. Para ello, se utiliza una
red de ordenadores conectados a Internet y un sistema de
valor almacenado digitalmente.

El término “cripto" hace referencia al sistema criptografico
(codificacién-encriptacién matematica) utilizado para
crear, almacenar y transferir la moneda digital.

Bitcoin, concebida en 2009 por Satoshi Nakamoto, es la
criptomoneda mas conocida, pero desde su lanzamiento
han surgido multitud de monedas “derivadas” (forks).

€) BITCOIN 5 s
ABR2013 © | 1,141,930,400
o{ RIPPLE MAY 2013 © | $ 1,202,178,667
¢» LITECOIN N2013 © | $ 1,451,919,397
L2013 © | $ 960,955,048
(3 AuRORACOIN AG02013 © | $1,108,078,118
@ PEERCOIN SEP2013 © | § 1492881519
DOGECOIN 0cT2013 © \ $ 1,478,235,746
Q NOV2013 OO = ___ $ 2,369,185,044
S NXT DIc2013 OOOOOODOODD > §11,423994,784
/é\ MASTERCOIN ENE2014 ©OOOOO00O <\’ $9,403,148,823
@ NAMECOIN FEB2014 ©OOO0OOOO0, >  $10521,394,778
MAR2014 ©OOOOOO /’ §7,021,452,533
& COUNTERPARTY ABR2014 OOOOOO $ 6,027,660,548

* Datos de marzo de 2014
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TRANSACCION EN BITCOINS

CARTERAS ELECTRONICAS
Y DIRECCIONES BITCOIN

INICIANDO LA TRANSACCION

Para hacer efectiva la
transaccion, A dice a su
software cliente Bitcoin que
quiere realizar una
transferencia a la direccion
publica de B.

El software cliente firma
digitalmente la peticién
con la clave privada
de la direcciéon desde
la que A desea
transferir fondos.

TRANSACCION REALIZADA

La cuenta de B habra
crecido en el mismo
ndmero de Bitcoins que
habra decrecido la de A.

La transaccion se
ha completado.

En una transaccion de A a B, amb

0s

han de contar, en sus ordenadores o

dispositivos mdviles, con carteras
electrénicas.

Estas carteras son archivos que
dan acceso a direcciones
Bitcoin, cadenas de texto con
letras y nimeros, con su
propio balance de Bitcoins.

CLAVE
PRIVADA

CREANDO UNA
DIRECCION BITCOIN

El primer paso para realizar
la transaccién es crear una
direccion Bitcoin.

Algo semejante a lo
siguiente:

Con ellos generamos un par de

claves criptogréficas, una privada
CLAVE y una publica.
PUBLICA

La clave publica es la que

enviamos a la transaccién que permite a otros verificar que un
mensaje firmado con la clave privada es vélido.

Cualquiera en la red
Bitcoin puede ahora
verificar que la peticion
de transaccion procede
del legitimo duefio.

VERIFICANDO LA TRANSACCION

La peticion circula por la red Bitcoin hasta que
los usuarios conocidos como “mineros” la
procesan.

Los ordenadores de esos “mineros” empaquetan los datos de las
transacciones y generan cédigos alfanuméricos conocidos como “hash”, para
lo que Bitcoin utiliza“nonces”, nUmeros aleatorios afiadidos a los datos antes

de proceso de “hashing".

El proceso de verificacién dura unos minutos y una vez terminado es
irreversible.
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1 El hipersector TIC esta compuesto por el sector TIC (Fabricacion de

or y onicos y opticos,

Programacion Informatica, Consultoria y otras actividades informéticas,
Actividades de Servicios de Informacion) y por Sectores Adyacentes (Comercio
Minorista y Mayorista de Componentes de Informacion y Comunicacion y
Contenidos Digitales).

3 El sector TIC segun el ICEX esta formado por: sector de Informatica y
Electrénica (Componentes electronicos; Electronica industrial; Equipos
e Informatica software) y

de icacil Informatica
sector de Instrumentacion Cientifica y Técnica (Optica cientifica y técnica;
Microscopios; Instrumentos de precision y medida e Instrumentos y equipos
de laboratorio no hospitalario).

2 El sector de Informacion y Comunicaciones incluye: Edicion;

cinematograficas, de video y de programas de television, grabacion de

sonido y edicion musical; Actividades de programacion y emision de radio y
ision; B Pr

relacionadas con la informatica; y Servicios de informacion.

consultoria y otras actividades

\§

* Coeficiente de correlacion 0,61.

% Actividad de captacion de recursos para financiar las actividades de
entidades no lucrativas. Dichos recursos suelen ser eminentemente

financieros, aunque también pude tratarse de otro tipo de bienes o derechos.

6 Servicios finales incluye: comunicaciones fijas, moviles y servicios
audiovisuales a particulares y empresas, servicios mayoristas con
interconexion de red fija, alquiler de circuitos a operadores, transmision de
datos a operadores, interconexion en red movil, transporte y difusion de la
sefial audiovisual y acceso a banda ancha mayorista.

7 Las soluciones cloud son un modelo tecnoldgico que permite el acceso ubicuo,
adaptado y bajo demanda en red a un conjunto compartido de recursos de
computacion configurables (por ejemplo: redes, servidores, almacenamiento,
aplicaciones y servicios). Permite el almacenamiento de informacion, la
realizacion de copias de seguridad o backups, gestionar software o como
plataforma tecnoldgica completa que incluye todos los servicios anteriores.
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B Resumen ejecutivo

En 2013, Espafia ha experimentado un
retroceso general en los ingresos totales de
los sectores que conforman la industria de
contenidos.

En el ambito editorial el formato digital
continia ganando peso relativo, pero
principalmente por la disminucion de libros
en formato papel. Destaca la alta tasa de
lectura de periddicos digitales, ya que la
mitad de la poblacion espafiola lee noticias
y revistas online, si bien es cierto que este
dato ha disminuido en un 5,7% (tres puntos
porcentuales) con respecto a 2012.

Durante 2013, el nimero de individuos
que escuchdé musica online aumenté en un
34%, aunque este dato no compensd la
caida en la facturacion del sector musical
en formato digital, que descendié por
primera vez, en un 0,3%. Los mercados

de musica y de video han seguido un
comportamiento similar. El formato digital
en la musica representa ya el 40% del
volumen del mercado total por ingresos,
debido, principalmente, a que los ingresos
del mercado correspondiente a soportes
fisicos han disminuido un 22,8%. Con
respecto al video online, durante 2013 se
ha producido un aumento de mas del 10%
en el numero de personas que consumen
contenidos audiovisuales. Sin embargo,
la demanda de contenidos de pago aun
continda siendo reducida, reflejando los
datos que los espafoles todavia prefieren
mayoritariamente disfrutar de contenido
gratuito. En concreto, ocho de cada 10
usuarios declaran que han descargado
videos de forma gratuita (incluyendo
contenidos pirateados), mientras que
solo tres de cada 10 han consumido
contenidos de pago.

La industria de los videojuegos muestra

un descenso en sus compras (15% menos
de unidades vendidas en este sector),

si bien la demanda de juegos en la Red

ha experimentado un aumento. Uno de

los principales motores del aumento de

los jugadores son los teléfonos maviles,
produciéndose un crecimiento elevado de las
descargas gratuitas de juegos para el Sistema
Operativo Android a través de su marketplace.

Por su parte, aunque lo ha hecho
ligeramente, la inversion publicitaria en
medios digitales se ha vuelto a reducir
durante 2013. Por formatos, el peso
relativo de los e-mails con respecto al total
ha caido un 34,5% en el tltimo afio. Los
formatos integrados (formatos que tienen
posicion fija en la pagina) mantienen su
posicion de liderazgo y se sigue apostando
por el video en streaming.

Fuente: eEspaha 2014

2013 2012
Personas que acceden a perigdicos online, en % de la poblacion 50 53
Personas que escucharon msica online 14.105.000 10.518.000
Personas que visualizaron videos online 21.131.000 19.039.000
Personas que han comprado online libros (incluye libros electronicos), revistas y periodicos 2.319.000 2.055.000
Personas que han comprado online material formativo 1.011.000 1.017.000
Personas que han comprado online software de juegos de ordenador y videoconsolas y sus actualizaciones 1.220.000 1.349.000
Personas que han comprado online misica o peliculas 1.396.000 1.263.000
Personas que han comprado online software y sus actualizaciones (excluido software de juegos) 1.440.000 1.263.000
Mercado discografico sin soporte fisico, en millones de euros 481 48,3
Inversion publicitaria online en todos los formatos existentes, en millones de euros 878 885,7
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Bl Industria de los contenidos

La industria de contenidos' reduce un
afio mas sus ingresos, continuando con
la tendencia negativa de los Ultimos afios
en la mayor parte de los sectores (Grafico
3.1.). Estos descensos se deben en gran
medida a la pérdida de ingresos en el

e ® © © 0 0 0 0 000000000 0000000 0000000000000 0000000000000000e000000o0

e®® 0000000 0 0,

Al Grafico 3.1. Facturacion de la
industria de contenidos en Espana,
en millones de euros

Fuente: eEspafia 2013 a partir de Adese, DEV, Promusicae,

Infoadex, CNMC, Ministerio de Cultura, FAPAE, GFK'y AEDE (2014)

mercado en formato fisico, como por
ejemplo ocurre en el musical o en el de
videos, en el que, en cambio, el informe
A profile of current and future audiovisual
audience?, publicado por la Comision
Europea, mantiene una perspectiva

[™ Publicaciones

positiva en cuanto al futuro, ya que
estima que la industria cinematografica
aumentara su volumen de ingresos en un
1,3% para 2017, principalmente debido a
la venta de videos en formato electronico.

© e 0000000000000 000000000 00 0,

.

La industria de contenidos reduce un ano mas sus INgresos
continuando con la tendencia negativa de los Ultimos anos

®e0 000000000

© © © 0 6 0 0 0 0 00 0 00 00 0 00000 0000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000e "

[ Television y radio Publicidad online

Cine y video ¥ videojuegos Musica
15.101
- 13.404
B e
847 211 11.360 10570
‘E-soo - - '
689 141
428 |
120
650 401 |
623
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De igual modo, tanto las exportaciones
como las importaciones de bienes
culturales presentan una tendencia
negativa en los Ultimos cinco afos
(Graficos 3.2.y 3.3.), en el caso de

las segundas, probablemente, a causa
del menor consumo. La caida mas
acentuada en ultimo afio se ha producido
en el sector audiovisual, en el que las
exportaciones han disminuido en un 39%

en el periodo 2011-2012, mientras que las
importaciones cayeron en un 15% en el
mismo espacio de tiempo.
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Al Grafico 3.2. Evolucion de las

importaciones de bienes culturales.

Espana, en millones de euros

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de MECD (2013)

e=cm Total importaciones
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Al Grafico 3.3. Evolucion de las

exportaciones de bienes culturales.

Espana, en millones de euros

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de MECD (2013)

«=cme Total exportaciones escme | ibros y prensa e=ome Audiovisuales Musica

1.094
1.039

989

842
768 670 671
738 608 —= T — 624
561 538 547 540
210
42 =
32 31 34 34 35 32 34 30 27

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

El consumo de contenidos digitales de
pago parece sufrir un ligero retroceso
en la mayor parte de sectores durante
2013 (Grafico 3.4.). Cabe destacar que
se ha producido un descenso de casi el
20% en términos absolutos del numero

de personas que pagan por jugar en red.

52 / contenidos digitales

No obstante, otros sectores, como el

de la masica en streaming, ain con un
menor porcentaje sobre internautas, ha
experimentado un aumento de mas de un
15%?2 en nimero absoluto de personas,
si bien, este hecho no es suficiente para
compensar la pérdida de ingresos del

sector musical digital. A su vez, el cambio
de modelo de negocio de algunos diarios
online ha provocado que, mientras que ha
disminuido la proporcion de internautas
que consume este contenido, ha
aumentado el porcentaje de lectores online
que pagan por ello.



eeeecec 00000

Al Gréfico 3.4. Consumo de
contenidos digitales de pago en
Espafna, en % de internautas que
consumen cada categoria de
contenido

Fuente: eEspafia 2014 a partir de AIMC (2014)

Se haproducido un descenso de casl el 20% en términos absolutos
del nimero de personas gque pagan por jugar en red

24,7
19,9
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93
Descargan Juegan Descargan Escuchan
libros enred musica musica en
electronicos streaming

e e ecec e oe

[ 2013 2012

8,0

73 P
H 3,9
Ven Descargan Leen
peliculas/ peliculas/ periédicos/
series en series noticias
streaming online

A pesar de los descensos en el porcentaje
de internautas que consumen diversos
contenidos digitales de pago, el nimero
de compradores online que ha adquirido

Ml Grafico 3.5. Personas que han
comprado contenidos digitales a
través de Internet en Espana®, en %
sobre el total de compradores online

Fuente: eEspafia 2014 a partir de INE (2013)

* Durante los (ltimos 12 meses

contenidos a través de Internet ha
aumentado ligeramente en el Ultimo afio
(Grafico 3.5.), aunque existen algunas
excepciones a esta tendencia, como el

Libros, revistas, periédicos (incluye libros electronicos)
Software de ordenador y sus actualizaciones

Peliculas y masica

Juegos de ordenador, videoconsolas y sus actualizaciones

Material formativo online

caso de la demanda de contenidos de pago
relacionados con videojuegos y material

formativo.
[ 2013 2012
19,2
11,8
11,8
12,6

9,5
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Y si bien existe una mayor proporcion

de compradores online que adquieren
contenidos de pago las tasas de consumo
de contenidos ilegales* siguen siendo altas.

En 2013, segun los datos publicados

por la Oficina de Armonizacion del

Mercado Interior, OAMI, en su informe
European citizens and intellectual property:
perception, awareness and behaviour®, se
estima que el 18% de la poblacion espafiola
declara que ha accedido intencionadamente

Ml Grafico 3.6. Comportamientos
relacionados con la propiedad
intelectual de los contenidos digitales.
Espana-UE, 2013, en % sobre la
poblacion*

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de 0AMI (2013)

* Datos sobre el total de personas encuestadas por OAMI (mayores de 15 afios) que
responden a la pregunta de si durante los tltimos 12 meses han experimentado
personalmente o realizado alguno de los comportamientos mencionados

a contenido digital por mecanismos que
vulneran los derechos de propiedad
intelectual. Esta tasa supondria el doble

de la media de la UE (Gréafico 3.6.). En el
informe se afirma que, como principio,

la descarga ilegal de contenidos a través
de Internet es condenada por la sociedad
europea. En este sentido, el 72% de

los europeos afirma que es totalmente
inaceptable descargar contenido ilegal, aun
cuando no exista alternativa legal, una cifra
que desciende al 61% en el caso espanol.

En este aspecto, el Consejo de Ministros
celebrado con fecha 14 de febrero de 2014
ha aprobado un nuevo Proyecto de Ley

de Propiedad Intelectual, que tiene tres
grandes objetivos: adecuar el concepto

de copia privada y su compensacion al
medio digital, regular el funcionamiento

de las entidades de gestion de derechos
de propiedad intelectual y proteger tales
derechos en el entorno digital.

[ Esparia UE
Pagar para acceder a contenido protegido —
por derechos de autor en Internet 19
Comprobar si el sitio web desde el que se m
puede descargar musica o videos es legal 0 no 12
Preguntarse i e sitio web desde el que se [
puede descargar masica o videos es legal 0 no 19

Acceder o descargar intencionadamente
contenido ilegal desde Internet

Comprar intencionadamente productos falsificados

No obstante, los espafoles han
aumentado su conocimiento en relacion
a la existencia de sitios web legales
para acceder a contenido digital, incluso
superando a la media europea en este

2l Grafico 3.7. Conciencia de
ofertas legales para acceder a
contenido digital protegido con
copyright. Espana-UE, 2013, en %
sobre la poblacion*

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de 0AMI (2013)

* Datos sobre el total de personas encuestadas por OAMI (mayores de 15 afios)
que responden a la pregunta de si conocen la disponibilidad de ofertas legales en
Internet para el acceso via streaming o descarga de los productos mencionados

aspecto (Grafico 3.7.). En Espafia, existen
multitud de proveedores de contenidos
en practicamente todos los sectores,
pero la mayor notoriedad se encuentra
en el de los diarios, donde el 73% de la

I
65

55

Periddicos Musica Series TV

poblacion espariola conoce de la existencia
de alguna oferta legal, lo que supone un
32,7% mas que en el conjunto de la UE.

[ Espaiia UE

56
50

Libros Peliculas Videojuegos
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Top audiencia en

AIMC (Asociacion para la Investigacion de Medios de
Comunicacion), en su Marco general de los medios en Espafia
2014, ha reflejado los principales sitios controlados por el
EGM (Estudio General de Medios) con mayor penetracion,
donde la audiencia online de los proveedores de contenidos
digitales es medida a través del acceso de las cuentas IP que

En general, el ranking de sitios de Internet de contenidos con
mayor audiencia esta compuesto por empresas televisivas o
por diarios. El Top 10 lo lidera YouTube, con una proporcion de
visitantes Unicos en los Gltimos 30 dias del 48,4%, porcentaje
muy por encima de la segunda pagina con mayor audiencia,
Marca, con un 12,1%.

conectan con cada sitio web.

E rtvees RTVE.es T

laSexta
e SPDRT Sport \;\

3TV 20minutos.es \ 3,2 \

r ) El Mund [ ]
E F_g g] As ‘ 6,4 ‘ Dep:rl:iv‘:) ‘E‘

de los pr r"c,iy;::\
contenidc J\ jita
obre H\ total c

Youtube | 48,4

O dias
M Marca {12,1/\
ELPATS El Pais 109

(.\ Antena ‘; 6.6 ‘

Unicos en los uH

Lasexta.com 37 \

Fuente: AIMC (2014)

* Sobre sitios controlados por el EGM

** Datos de noviembre de 2013

Bl Contenido editorial

La era digital sigue transformando la
forma de presentacion del contenido
editorial, asi como los habitos de lectura
de la sociedad espariola. De este modo,
se esta produciendo un aumento de las
versiones digitales (aunque durante 2013
se produjo un descenso en la edicion

electronica de un 5,4%), a la vez que
disminuyen los contenidos publicados en
formato papel (Grafico 3.8.).

Més de 23.000 libros fueron inscritos
en 2013 en el ISBN (International
Standard Book Number) como formatos

electronicos, 1o que supone un 26% de la
inscripcion total de libros. Por el contrario,
los registrados en formato papel han
pasado a representar un 74% del total

de libros inscritos, frente al 94% que
representaban hace una década.

=1 26% de los

bros inscritos en el 1S

CcoOMo formato electronico

SBN en 2013

fueron registrados
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Ml Grafico 3.8. Evolucién de los
libros inscritos en el ISBN en Espafa

Fuente: eEspafia 2014 a partir de MECD (2014)

* Otros soportes incluye edici electronicas, audioli ideoli y di

las edici onicas mas del 98% de la categoria en 2013

[ | Soporte papel Otros soportes*®
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Una de las causas de las variaciones en
el consumo de libros de cada modalidad
puede estar directamente relacionada con
su precio. De hecho, uno de los temores
de la industria en Espafa era que el

libro digital desencadenara una guerra

de precios. En este sentido, durante los
ultimos 13 afios la relacion del precio

Al Grafico 3.9. Evolucién del

precio medio de los libros en formato
papel y electronico en el comercio
minorista. Espana, en euros

Fuente: eEspafia 2014 a partir de MECD (2013)

del libro electrdnico con la de aquellos
en formato papel se ha invertido, por lo
que si en el afio 2000 el electrdnico era
mas caro, superando los 21 euros de
media, en 2012, su precio se ha reducido
a menos de la mitad, llegando a ser una
alternativa mas barata que la compra de

libros en formato tradicional (Grafico 3.9.).

21,7

20,3
18,7

2000 2001 2002 2003 2004 2005

2006 2007 2008 2009

Es también interesante hacer notar que la
reduccion del precio del eBook ha seguido
un patron repetitivo, el cual combina
periodos de cierta estabilidad de precios
(2004-2006 y 2007-2010) con otros de
aguda disminucion (2000-2002, 2006-
2007 y 2010-2012).

[ Papel

Electrénico

17,8

17,4

124 124
11,9
11,2 10,3

2010 2011 2012
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Por otra parte, al analizar exclusivamente
la evolucion de la inscripcion en el ISBN
de los libros electronicos durante el dltimo
afio, los datos reflejan una disminucion del
5% del nimero de nuevos eBooks (Grafico

Al Grafico 3:10. Evolucion del
registro de libros electronicos y % de
variacion interanual. Espana

23.794
Fuente: eEspafia 2014 a partir de MECD (2014) = 23.070

2009 2010 2011 2012

3.10.). Parece que la transformacion
digital ocurri6 en el periodo 2009-2012,
y a partir de entonces la proporcion

de libros electronicos se ha mantenido
relativamente estable, con un ligero

456
@®

crecimiento en 2012 y una disminucion en
2013. A pesar de ello, la Agencia de ISBN

advierte que esta cifra podria ser superior,
ya que no todos los libros que se publican
en este formato solicitan ISBN.

[ Libros electrénicos ® % Crecimiento

2013

En el caso de la prensa, la audiencia ha
sufrido una disminucion en el nimero de
lectores tanto en formato digital como en
el de papel (Gréfico 3.11.), aunque mayor
en términos relativos en lo que respecta al
segundo. Por otro lado, la menor demanda
de periddicos en Internet en 2013 (salvo
para los contenidos de pago) rompe con la
tendencia creciente de los Ultimos afios.
Pese a la disminucion sufrida en el ambito

de los periodicos electronicos, la brecha
entre el formato digital y el papel se ha
incrementado debido a la caida atin mas
pronunciada que se ha producido en el
consumo en papel de manera que, desde
2010, la audiencia de la prensa espafiola se
orienta mas hacia lo digital.

Actualmente, la mitad de la poblacion
accede a periodicos online®, mientras que

el 32% lee periddicos impresos. Por otro
lado, segtn el informe Navegantes en la
Red 20147, publicado por la Asociacion para
la Investigacion de Medios de Comunicacion
(AIMC), el modelo de negocio basado en las
suscripciones sigue teniendo mas peso en
el ambito offline. De este modo, el 7,5% de
los internautas esta suscrito a un periodico
o revista en formato papel, mientras que el
5,3% lo esta en formato electronico.

La audiencia de la prensa espanola se orienta mas hacia lo digital
desde 2010. Actualmente la mitad de la poblacion accede a
oerodicos online, mientras gue el 32% lee periddicos IMmpresos :
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Ml Grafico 311, Individuos que
acceden a diarios online y audiencia
de la prensa diaria en papel*. Espania,
en % de la poblacion

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de AIMC (2014) y Eurostat (2013)

* Datos sobre el total de personas mayores de 14 afios encuestadas por AIMC y
referidos al periodo de enero a noviembre de cada afio

[™ Audiencia de la prensa diaria en papel

40
38 37,4
27
2

2007 2008 2009
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50
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Centrandose exclusivamente en el acceso
a periddicos digitales en 2013, Espafa
continda presentando un porcentaje de
internautas lectores superior a la media
europea (Grafico 3.12.). Al igual que

ha ocurrido en nuestro pais, en Europa
también ha retrocedido la audiencia de la
prensa digital.

Si se analizan los datos atendiendo a
variables demograficas, se aprecian
diferencias en funcion del sexo ya que,
tanto en Espafia como en la UE, los

Ml Grafico 312. Acceso a
periddicos online. Espana-UE*, 2013,
en % de poblacion

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de Eurostat (2013)

* Se afiade Noruega
** Noruega
*** Finlandia y Noruega

hombres acceden en mayor medida que
las mujeres a los periddicos digitales

(10 puntos por encima). De igual modo,
resalta la acogida positiva que la prensa
digital tiene entre la poblacion joven
espariola (de 16 a 24 afios), que se sitla
15 puntos porcentuales por encima de la
media nacional, si bien, en este estrato
también se ha producido un descenso de
seis puntos porcentuales con respecto

a 2012, debido principalmente a la
disminucion experimentada en aquellos
con nivel formativo bajo-medio. Por otro

94***
87+

48

Total poblacion Jovenes 16 y 24 afos

lado, el Libro Blanco de la Prensa Diaria
20148, publicado por AEDE (Asociacion de
Editores de Diarios Espafoles) afirma que
los jovenes de entre 25 y 35 afios son el
sector de la poblacion mas predispuesto al
pago por contenidos en la prensa. Ademas,
este informe indica que los usuarios de
tableta estan mas comprometidos con el
pago de suscripciones digitales, ya que
una de cada cuatro personas con tableta
paga por contenidos digitales, frente a los
12 de cada 100 usuarios de ordenador.

M Espaia UE Pais Lider
89**
84**
53
43
Hombres Mujeres
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eBook en espanol en & UU

Segun el Observatorio de la Lectura y el Libro, del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte, el eBook esta favoreciendo
la penetracion de libros en espafiol en EE UU, donde, segln
datos del ICEX, mas del 16% de la poblacion esta formada
por hispanos, por lo que la demanda de contenido editorial en
lengua espariola es cada vez mayor. A ello hay que afiadir que
la adopcion de dispositivos digitales de lectura esta creciendo
mas rapidamente entre los hispanos que entre el resto de la
poblacion estadounidense en los dltimos afios. En concreto, en
el afio 2012 la proporcion de poblacion hispana que poseia un
eReader crecid en un 217%.

Personas hispanas gue disponen

Como consecuencia, las editoriales de contenido castellano
comercializan un mayor ndmero de publicaciones electronicas
y, ademas, las ofrecen a un precio medio mas bajo que las
versiones en papel. Si antes de 2010 la oferta de titulos en
espafol se situaba en torno a 10.000 referencias en las librerias
online de EE UU, a finales de 2013 solo la web de Barnes &
Noble ofrece ya cerca de 65.000 libros y la pagina web en
espanol de Amazon cuenta con cerca de 70.000 titulos, cantidad
que duplica a la que existia en 2012, cuando se lanz6 esta
pagina. Sin embargo, las ventas de libros en espafiol en EE UU
adn representan menos del 5% de las totales.

. % Personas con eReader @ % Crecimiento

de eReader en EE UU, en %

sobre la poblacion hispana

Fuente: eEspafia 2014 a partir de MECD desde Pew
Research Center (2014)

Estos cambios en la demanda de la prensa
tienen también su influencia en la inversion
en publicidad en los medios esparioles. E/
Libro Blanco de AEDE sefiala que los diarios
online representan el 14,1% de la inversion
publicitaria total en diarios, frente al
escaso 3,5% en 2007. Sin embargo, la
inversion publicitaria total en la prensa
se ha visto notablemente disminuida, de
modo que entre 2007 y 2012 la realizada
de media por anunciante se ha reducido

216,67

un 30%, pasando de casi 100.000 euros
a menos de 70.000 euros. Ademas,
18.000 marcas han dejado de anunciarse
en los medios y se publicaron un 12,5%
menos de paginas de anuncios que el
afio anterior. Esta caida de la inversion
publicitaria no ha tenido lugar sélo en
Espafia, sino también en otros paises
afectados notablemente por la crisis
financiera: Grecia, Italia, Portugal e
Irlanda, asi como en Holanda.

Con respecto a las herramientas electronicas
utilizadas para leer contenido escrito, la
mayor parte de los internautas que leen
libros o revistas escogen cualquier tipo

de ordenador (de sobremesa, portatil o
netbook) como dispositivo para la lectura
de estos contenidos (Grafico 3.13.). Por su
parte, los eReaders parecen reservarse
para la lectura de libros, ya que sélo el 1%
de los internautas los utilizan para hacer lo
propio con revistas o periodicos.
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Al Grafico 313. Tipo de dispositivo
para la lectura de periodicos vy
revistas electronicas, Espafia, 2013,
en % de internautas

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de AIMC (2014) e INE (2013)

* Incluye ordenadores de sobremesa, portatiles o netbooks

54,9

Ordenador* Tabletas

Teléfono movil

[ Periédicos Revistas
1,2 1,4 1,1 1.8
I I
eReader Otro equipo

B Musica y video

En el afio 2013 vuelve a disminuir la
facturacion de la industria discografica
por duodécimo afio consecutivo, con

un volumen total de 119,8 millones de
euros, lo que supone un 15% menos
que en 2012 (Gréafico 3.14.). Aunque el
principal motivo de esta disminucion

se debe a la caida de las ventas en

los soportes fisicos, en 2013 se ha
producido por primera vez un descenso,
aunque ligero (del 0,3%), de las ventas
discograficas en formato digital. No
obstante, si se considera la contribucion

de cada uno de estos ambitos al mercado
discografico total, se observa que lo
digital va adquiriendo cada vez mas
importancia relativa (debido a la mayor
disminucion del valor del mercado fisico),
representando ya mas del 40% de los
ingresos totales de la industria.

En cuanto a los formatos de venta en
este mercado, los servicios mensuales
de suscripcion, como los ofertados por
Spotify, Deezer o Napster, continGian
afianzandose y aportan 20,3 millones

de euros a la industria discogréfica.

De hecho, este formato es el Unico

que ha aumentado sus ingresos de

forma significativa con respecto a

2012, produciéndose una caida en el
resto, especialmente en el caso de los
productos para méviles, cuyos ingresos
han descendido un 17,9%. Ni tan siquiera
el auge de los smartphones en la
poblacion espafola ha conseguido que se
incrementen los ingresos por descargas
a través de Internet y del mévil durante
2013, que han disminuido un 9,5%.

discograficas en formato digital

=n 2013 se produce, por primera vez, un descenso en las ventas
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Al Grafico 314. Mercado
discografico espafiol y desglose del
mercado digital segun formatos, en
millones de euros y en %

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de Rooter y Promusicae (2014)

* Incluye streaming financiado por publicidad

257
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[ Mercado digital

Mercado fisico

“T2%h Streaming*
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Otros
3,2

Descargas
Internet y movil
275

Productos movil
37

T~

Suscripciones
42,2

La Federacion Internacional de la Industria
Fonografica (IFPI) considera que una de
las principales causas de la caida de los
ingresos discograficos son las paginas que
ofrecen ilegitimamente musica protegida
por derechos de autor. Como consecuencia,
IFPI ha enviado una carta a Google

para solicitar que frene la redireccion a

los usuarios de Internet hacia fuentes
ilegales®. Las investigaciones indican que
los buscadores constituirian una gran
puerta para el acceso a musica ilegal y
que seria posible, si asi se acordase y

tras el pertinente analisis de las posibles
consecuencias indirectas, tomar medidas

para dar prioridad a los servicios legales
de musica sobre los sitios piratas en los
resultados de las busquedas.

Por otro lado, los datos indican que
pese a la disminucion de la facturacion
del sector musical, los internautas no
han descendido su consumo de este
contenido. En este sentido, el nimero
de personas que reproduce musica y
radio, tanto en modalidad de streaming
como de descarga, ha aumentado con
respecto a 2012, en concreto el de musica
en streaming un 34% (Grafico 3.15.).
Asi, uno de los retos para la industria

musical seria traducir este incremento

del consumo de audio en Internet en
ingresos para el sector. Otro de los retos
que se plantea ligado al mundo digital es
aumentar el niamero de internautas que
escuchan la radio en directo online, ya
que segun el Marco General de los Medios
de Espafia’, publicado por la Asociacion
para la Investigacion de los Medios de
Comunicacion, de los mas de 24 millones
de personas que escuchan la radio en
directo en nuestro pais, solo el 3,2% de la
poblacion lo haria a través de Internet.
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Al Grafico 3.15. Consumo de
contenido de audio en Internet.
Espana, en miles de personas

Fuente: eEspafia 2014 a partir de AIMC (2014) e INE (2013)

11.831
I i 11.145

Escuchan mdsica en streaming  Escuchan radio a la carta

[T2013 2012 2011

8.108

3.478

Descargan musica Descargan programa de radio

Con respecto al uso del video en
Internet, durante 2013 se ha producido
un aumento en el nimero de personas
que consumen contenidos audiovisuales,
especialmente en lo que respecta a la
visualizacion de peliculas o series en
formato streaming (Grafico 3.16.). Segun
el informe de AIMC, un tercio de los
usuarios utiliza el ordenador portatil o

Al Grafico 3.16. Consumo de
contenido de video en Internet.
Espana, 2013, en miles de personas

Fuente: eEspafia 2014 a partir de AIMC (2014) e INE (2013)

netbook como dispositivo para visualizar
peliculas, series o documentales, seguido
del ordenador de sobremesa. En linea con
el aumento y la mayor utilizacion de los
smartphones por parte de la poblacion
espafiola, el contenido de video es
también visualizado cada vez en mayor
medida (con un incremento de un 38,8%)
a través de estos dispositivos.

Por otro lado, aunque muy lentamente,

se van introduciendo las smartTV (un
5,6% de los usuarios ven contenido de
video en streaming a través de televisores
conectados a Internet) entre la poblacion
espafiola, complementando al resto de
equipos electronicos.

[ 2013
- am

[ 2012 2011

Visualizacion en streaming de videos online [T

16.534

Visualizacién en streaming de emisiones de cadenas de TV en su web [INNTET]

8.451

10.854

Visualizacion en streaming de peliculas / series 7.585

1.422

8.389

Descarga de peliculas / series / documentales [NEFE

9.088

Descarga de emisiones de cadenas de TV [JEXTT]

2.254

Con relacion al contenido cinematogréfico,
son diversas las plataformas a través de las
cuales los usuarios pueden ver peliculas,
si bien los medios tradicionales para
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visualizarlas, como son la TV gratuita y
las salas de cine, siguen concentrando la
mayor demanda (Gréfico 3.17.). De igual
modo, ocho de cada 10 consumidores de

contenido de video lo descargan de forma
gratuita y mas del 50% lo visualiza en
streaming gratuitamente. No obstante,
este dltimo no se realiza con frecuencia,



ya que s6lo el 23% de los consumidores
declara utilizar estas plataformas al menos
una vez por semana, mientras que el 43%
de los mismos descarga videos gratuitos al
menos semanalmente.

Al Grafico 3.17. Uso de

las principales plataformas
cinematograficas. Espafa-UE, 2013,
en % sobre el total de consumidores
de contenido de video

Fuente: eEspafia 2014 a partir de Comision europea (2014)

En general, si se comparan los resultados

espanoles con los datos de la UE, se observa
que en Espafia un mayor niimero de usuarios

consume contenido cinematogréfico,
especialmente en lo que se refiere a la

Ocho de cada 10 consumidores de video descargan contenido
cinematografico de forma gratuita

TV gratuita

Descargas gratuitas (MPEG 4, DivX, etc) _H
7]

DVD (alquiler o compra)

Streaming gratuit -

Suscripcion VOD

TV de pago

VHS (alquiler o compra)

[ 3]
28
Pago por titulo VOD _zsm
3
I

mayor proporcion que acude a salas de

cine o descarga videos de forma gratuita.

La contraparte se situa en la television de
pago, ya que en Espafia se consume un 18%
menos que en la media de la UE.

. Espafa UE

cine RN T
87
9]

La principal motivacion que alegan tanto los
internautas espafioles como los europeos
en general para visionar contenido de video
de forma gratuita es que las otras opciones
serian caras, por lo que no podrian ver
todas las peliculas que desearian (Grafico
3.18.). Atendiendo también a motivos
econdmicos, el 37% de los usuarios declara
que no merece la pena pagar para ver
algunas peliculas y que, por ello, acceden

a través de las paginas gratuitas. La falta

de tiempo para acudir al cine no se sitia
como una de las principales justificaciones
de los espafioles, mientras que en la UE
los usuarios que apuntan a este motivo
duplican el porcentaje espafiol.

El informe A profile of current and future
audiovisual audience de la Comision
Europea determina que el perfil medio
de los individuos que descargan videos
de forma gratuita es el de una persona

joven, de poblacién urbana y con un alto
nivel educativo, que esta interesado en
ver una diversidad de peliculas, pero que
se encuentra ciertamente frustrado por
su coste, por el retraso en el estreno

en canales legales online respecto a

las salas de cine (de aquellas que le
interesan) y porque considera limitado el
catalogo de ofertas legales.
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Ml Grafico 3.18. Motivacion para I Esparia

UE
el visionado online o la descarga
gratuita de peliculas. Espafna-UE, Otras opciones son caras y no permiten ver todas las peliculas deseadas
o) 1 50
2013, en % sobre el total de usuarios
que ven o desoargan videos de forma No merece la pena pagar por la experiencia del cine en algunas peliculas 7
gratuna No estén disponibles en el pais _WE
Fuente: eEspaiia 2014 a partir de Comision Europea (2014) Estan disponibles online y no tiene sentido pagar 3
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28
Retraso de tiempo en llegar al pais _E
2
Falta de tiempo para ir al cine -ﬂ
2
Lejania del cine E
11
Otras [INET]
13
Empresas cinematograficas en redes sociales
Las empresas cinematograficas incrementan sus esfuerzos de y comparte el contenido de la marca) la penetracion de las
captar la atencion de los usuarios y para ello Internet ofrece marcas en Facebook, Twitter, YouTube, Tuenti, LinkedIn y
grandes posibilidades como, por ejemplo, la interaccion con Google+. Este analisis ha puesto de relieve que el sector
los consumidores a través de las redes sociales. IAB Research de entretenimiento audiovisual, en comparacion con otros
Spain ha publicado el /I Estudio de actividad de las marcas sectores, destaca por el nivel de respuesta y sugerencia.
en medios sociales, donde analiza a través del modelo PRGS: De entre las empresas analizadas en este sector, Universal
Presencia (nimero de fans y contenido generado por la marca), Pictures es la que mayor presencia y sugerencias consigue en
Respuesta (interacciones generadas sobre el contenido las redes sociales. Sin embargo, es precisamente esta misma
creado por la marca), Generacion (contenido generado por el la que, comparativamente con Disney, Fox y Warner Bros,
usuario sobre la marca) y Sugerencia (el usuario recomienda genera un menor nimero de respuestas sobre su contenido.
enetracion de las principales [ Presencia Respuesta [ Generacion Sugerencia

empresas de medios y
entretenimiento en las redes
sociales segun el modelo PRGS™,
Espana, 2013, en %

32 32
B . . 21
Fuente: eEspafia 2014 a partir de IAB Research Spain (2014) 25
22 21

* Presencia (nimero de fans y contenido generado por la marca),
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marca), Generacion (contenido generado por el usuario sobre la marca) y 14 12

Sugerencia (el usuario recomienda y comparte el contenido de la marca)
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64 / contenidos digitales



Otro posible factor que condicionaria
el consumo de los contenidos de pago
podria estar relacionado con la calidad
de los visionados. Segun la compaiia
de investigacion de mercados GFK', el
contenido de alta definicion todavia no

es la opcion predominante en Espafia,
ya que representa solo un 14% de los
consumos totales. A tenor de dicho
informe, este hecho puede deberse a
tres grandes factores: la escasa oferta
de contenidos HD (alta definicion) en

algunas televisiones de pago, la falta de
adaptacion del parque de televisores a
los contenidos en este formato y a un
diferencial de precio, entre SD (estandar)
y HD, aln favorable a los primeros.

B Videojuegos

Las compras de videojuegos y sus
actualizaciones a través de Internet han
descendido con respecto a 2012. En
concreto, el volumen de unidades vendidas
ha descendido en un 15%, lo que supone
un 6% menos en la facturacion de la
industria con relacion a 2012 (Gréafico
3.19.). Por el contrario, el precio medio de
un videojuego en 2013 fue de 37 euros,
reflejando un incremento con respecto

a 2012 (lo que mitig6 parcialmente el
impacto de la caida de ventas en los
ingresos) debido, especialmente, al
aumento de unos 10 euros en el precio
medio de los videojuegos educativos.

Si se centra la atencion en el segmento de
las videoconsolas, se observan relevantes

2l Grafico 3.19. Ingresos del sector
de videojuegos®, en Espana. 2013,
en millones de euros y en miles de
unidades

Fuente: eEspafia 2014 a partir de Adese (2014)

* Incluye solo software

variaciones en los ingresos que aporta
cada una, asi como en el nimero de
unidades vendidas en el Gltimo afo. Estas
diferencias se deben, principalmente,

al distinto estado del ciclo de vida de

las distintas plataformas. Por ejemplo,

en 2013 la novedad en el mundo de las
videoconsolas se ha centrado en torno

a la Nintendo Wii U, que ha conllevado

un incremento de los ingresos por sus
videojuegos en mas de un 200%. El
cambio de tendencia también se ha
reflejado en los juegos para PlayStation,
de modo que los ingresos por videojuegos
de PSP y PS2 se han visto reducidos

en un 55% y 75%, respectivamente,
manteniéndose un alto nivel de ventas
para la PS3, con mas de 4 millones de

[ Videoconsola PC

Videoconsola
9.837

PC juegos &

educativos
45

2013

unidades de videojuegos vendidos, a la vez
que se ha apostado por comercializar un
nuevo modelo en el mercado, la PS4.

El sector de los videojuegos es un ejemplo
de la evolucion y ciclo de la vida de un
producto, ya que el precio por unidad de sus
videojuegos esta directamente relacionado
con la novedad de las consolas, de manera
que para aquellos productos maduros en los
que ha descendido notablemente la venta de
unidades por desfase tecnoldgico se puede
observar también un menor precio medio,
mientras que en los juegos de videoconsolas
lanzadas recientemente al mercado, el precio
por unidad es mayor, como ocurre con la
Xbox One o la PS4, donde dicho precio por
unidad supera los 60 euros.

PC juegos educativos

427
1
29

PC

1.495

PCjuegos 4
educativos \
80

< Videoconsola
11.168

2012
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En cuanto al comercio electronico de
juegos de ordenador y videoconsolas, se
ha roto la tendencia creciente de compra

Ml Grafico 3.20. Personas que
compran juegos de ordenador y de
videoconsola a través de Internet*
incluidas actualizaciones, en miles

Fuente: eEspafia 2014 a partir de INE (2013)

* Durante los Gltimos 12 meses

=l volumen de unidades vendidas de videojuegos ha descendido
un 15%, lo que supone un 6% menos en la facturacion de la
industria con respecto a 2012

© © ¢ 0 0 0 0 0 0 00000 0000000000 000000000000 000000000000 000000000000 0000000000000 000000000000 0

registrada en Espafa en los dltimos
afios (Grafico 3.20.). De este modo, 1,2
millones de personas compraron online

2013
2012
2011
2010
2009

R EEEREEEEEEEEEEE

.

estos productos en 2013, lo que supone
una disminucion del 9,5% con respecto a
2012 sobre el total de las compras online.

Ml Grafico 3.21. Descargas o
actualizaciones mensuales de
aplicaciones moviles de juegos en

Espana en 2013* y % sobre el total de

descargas de aplicaciones moviles,
por plataforma

Fuente: eEspafia 2014 a partir de Priori (2014)

* Durante los tltimos 12 meses

[ Total de descargas mensuales, en miles

® % sobre el total de descargas

338
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A pesar de los datos de disminucion

de compra online, los videojuegos
contindan siendo una de las principales
actividades de los internautas. Si a

ello se le afiade la proliferacion del uso
de smartphones y otros dispositivos
moviles entre la poblacion espafiola,

se obtiene como resultado un notable
incremento del nimero de descargas de
juegos y de sus actualizaciones. En tan
sdlo diciembre de 2013 el volumen de
descargas totales de juegos super6 los

73,2 millones (Grafico 3.21.). La mayoria
de ellas se han producido a través de
dispositivos Android (casi 65 millones),
aunque en general todas las plataformas
han disfrutado de un aumento en

dicho indicador. En concreto, para los
dispositivos iPhone se consiguieron

mas de 5,3 millones de descargas y

casi dos millones para los iPad, lo que
implica que el 66,7% de las descargas
totales de aplicaciones para este Gltimo
correspondieron a juegos.

La gran mayoria de las descargas de
juegos se realizaron de manera gratuita
en cualquiera de las plataformas, siendo
el entorno i0OS el que sigue concentrando
la mayor parte de las que son de pago.
En términos absolutos, iPhone liderd

el ranking de descargas de pago, con

un volumen total de 356.600 unidades,
seguido por iPad, con 177.800.

Las consecuencias de la crisis econdmica
han vuelto a sentirse en el sector
publicitario digital, que ha disminuido
ligeramente su inversion con respecto

a 2012 (Grafico 3.22.). Aunque la
inversion publicitaria en Internet supone
un 96% de la total realizada en medios
digitales, durante 2013 se ha relanzado
una novedosa modalidad, la llamada
publicidad digital signage (tecnologia
basada en pantallas de television que
permite una mayor interactividad en

los puntos de venta). El estudio Top
Tendencias 20147, publicado por IAB
Research Spain, considera que este
medio ha de ser incluido en el calculo

de los presupuestos de comunicacion
digital, ya que puede contribuir de
manera relevante a mejorar la imagen de

marca, las opciones de interactividad y la
comunicacion con el usuario. De hecho,
este estudio muestra que el 62% de los
consumidores sugiere la necesidad de un
mayor grado de innovacion digital en las
tiendas, asi como que un 70% comprarian
a través de pantallas si el establecimiento
tuviera largas colas en las cajas.

Como futuras tendencias también se
espera un despegue del movil como
segunda pantalla publicitaria y también
una mayor relevancia del Internet de las
Cosas. Ello es consecuencia del aumento
de la penetracion y uso de smartphones
entre la poblacion espafiola, asi como
del incremento del acceso a Internet.
Parece que las empresas espafolas

han considerado esta tendencia y han

aumentado su inversion en publicidad
mavil en un 20% en el ultimo afio,
incrementandose también el nimero de
apps corporativas disponibles.

Desde el punto de vista de los mayores
sectores inversores en publicidad digital,
el automovilistico es el que mas peso
tiene, representando el 19,5% de la
inversion total en publicidad en Internet
en Espafa. Tras él, se sitan los sectores
de telecomunicaciones, finanzas, y
transportes, viajes y turismo, que en

su conjunto suponen un cuarto de la
inversion total.
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Ml Grafico 3.22. Evolucion semestral
de la inversion en publicidad online*
en Espana, en millones de euros

Fuente: eEspafia 2014 a partir de IAB Research Spain (2013)

* Apartir del afio 2011 la inversion en publicidad esta compuesta por Internet + Movil
y en 2013 incluye digital signage
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Con relacion al formato publicitario
digital, los integrados (aquellos que tienen
posicion fija en la pagina) vuelven a ser

el formato lider por excelencia, ya que
suponen casi la mitad de los ingresos
totales obtenidos en la publicidad en
Internet durante el primer semestre

de 2013 (Grafico 3.23.). La proporcion

de ingresos obtenidos por videos en
streaming se ha elevado ligeramente

Al Grafico 3.23. Comparativa de la
distribucion de ingresos por formato
publicitario online, en % del total de
la inversion en Internet en medios
digitales”

Fuente: eEspafia 2014 a partir de IAB Research Spain (2013)

* Datos del primer semestre

** Incluye branded content (creacion de contenido de alto valor que genera una
experiencia de marca) y product placement (emplazamiento publicitario, es decir,
incluir de forma explicita en un contenido audiovisual aquello que se publicita)

con respecto al primer semestre de

2012 (5,9%) y se espera que continle
aumentando en los proximos afios. Segun
sefala el estudio Top Tendencias 2014,

el video se erigiria como el formato rey
para la publicidad y, ademas, se prevé
que adquiera relevancia el videoshopping,
que muestra el producto y permite que

el usuario pueda pinchar directamente
para realizar su compra. Por su parte, los

patrocinios se han visto incrementados

en un 4,5% en lo que respecta a su
contribucion al total de la inversion en
medios digitales en el Ultimo afio, mientras
que los formatos flotantes y desplegables
(formatos que no tienen posicion fija en

la pagina) mantienen unas proporciones
similares a las que registraron en 2012 y
el peso relativo de los emails con respecto
al total ha decrecido un 34,5%.

[ 2013 2012
Formatos integrados 48,6
otros~ NN Y|
24,2
Formatos flotantes y desplegables -i

Video en streaming 12

6,8

Patrocinios o secciones fijas mﬁ .

e-mail m
5,8
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1 Se toma como punto de partida para el calculo de la facturacion del sector de
i por AMETIC. A i ion se
especifican las fuentes de datos consultadas para la realizacion del calculo:

la definicién del sector

* Videojuegos: se obtiene de la cifra de ventas en Espaia proporcionada
por ADESE. Este dato no tiene en cuenta ni la venta de consolas ni de
periféricos.

Publicidad online: se obtiene del dato de inversion publicitaria en medios
convencionales para el canal Internet (fijo y movil) proporcionada por
Infoadex. A fecha de elaboracion de este estudio, los datos sobre la
inversion en Internet tenian caracter provisional y no incluyen los datos de
inversion en Marketing movil no realizado a través de Internet.

Volumen de negocio de los servicios de television y radio: se obtienen

a partir de los informes trimestrales de la CNMC y sumando las cifras
trimestrales de volumen de negocio, una vez deducidas las subvenciones
que recibe el sector.

Ventas de musica: se obtienen a partir de las cifras de ventas de misica
grabada en Espaiia en 2013 proporcionadas por Promusicae.

Volumen de negocio de cine y video: se han obtenido a partir de IHS Screen
Digest y de GFK.
Publicaciones: los datos de ingresos de prensa se obtuvieron del Libro

Blanco de la Prensa AEDE 2013, que incluyen tanto la publicidad como la
venta de ejemplares. También recoge los datos de la industria editorial
obtenidos a partir del volumen de negocio que publica Nielsen Bookscan.

2 A profile of current and future audiovisual audience, Comision Europea, 2014.

Disponible en: http://ec.europa.eu/cult dia/media-content

audiovisual-audience-report.pdf

3 Los datos que recoge AIMC son datos de consumo de pago online para cada
categoria. Por ejemplo, en el caso de consumo de misica en streaming el
dato que se muestra en el Grafico 3.4. correspondiente al afio 2013 significa
que el 9% de los que escucharon musica en streaming pagaron por ello. El
aumento del 15% en términos absolutos sale de la extrapolacion al total de
internautas de cada afo (casi un millon mas en el afio 2013 que en el 2012).

N I el consumo de

ilegales como el consumo de contenidos

sin pagar los corr

derechos de propi

° European citizens and il property: and behaviour,
Oficina de Armonizacién del Mercado Interior (OAMI), 2013. Disponible en:

https://oami.europa.eu/tunnel library/

25-11-2013 public

observator
opinion_study web.pdf

IPContr

6 Dato obtenido sobre el total de la poblacion en 2013.

7 Navegantes en la Red 2074, Asociacion para la Investigacion de Medios de
Comunicacion (AIMC), Febrero 2014. Disponible en: http://download.aimc.es/
aimc/J5d8ya/macro2013.pdf

® Libro Blanco de la Prensa Diaria 2014, Asociacion de Editores de Diarios
Espafioles (AEDE), 2013.

? Tras 100 millones de requerimientos antipirateria, es el momento de que Google
aplique medidas para frenar la vulneracion de los derechos de propiedad

intelectual en Internet, Federacion Internacional de la Industria Fonografica
(IFP1), 13 de enero de 2014. Di:
IFPI_blog Google Jan2014.pdf

en: http:/ifpi.or library;

*Marco General de Medios de Espaia 2014, Asociacion para la Investigacion de
Medios de Comunicacion, 2014. Disponible en: http://www.aimc.es/-Descarga-
Marco-General-Asociados-.html

""GFK analiza por primera vez el consumo del video bajo demanda en Espana,
GFK, 14 de febrero de 2014. Disponible en: http://www.gfk.com/es/news-and-
events/press-room/press-rel i Ii liza-por-primera-vez-el-

del-video-bajo-d d pa%C3%B1a.aspx

'2 El digital signage, también conocido como marketing digital dinamico es
una forma de pantalla electronica que muestra generalmente mensajes de
informacion y publicidad, en determinado tiempo y lugar, tanto en entornos
publicos como privados. Suelen ser controlados por ordenadores personales,
lo que evita grandes costes de capital.

3 Top Tendencias 2014, 1AB Research Spain, 2014. Disponible en: http:/www.
iabspain.net/wp tent/upload: 2014/01/ ias2014
IAB_Spain.pdf
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B Resumen ejecutivo

La ciudadania espafiola continia avanzando
en el desarrollo de la sociedad de la
informacion. Actualmente, el 70% de

los hogares espaiioles tienen acceso a
Internet y, de ellos, la practica totalidad se
conecta a través de banda ancha, lo que
implica una calidad de conexion media
superior a la de la UE. Ademas, el 72%

de la poblacion espafiola se ha conectado
a Internet en los Ultimos tres meses y
haciéndolo, ademas, de forma activa, ya
que el 75% de los internautas declara que
accede a diario a la Red.

El dato mas destacable lo conforma el
notable incremento de la utilizacion del
teléfono movil para acceder a Internet,
debido a la generalizacion del empleo del
smartphone entre la poblacion espafola. En
concreto, el 45% de los espafioles acceden
a Internet a través de sus moviles, lo que
supone un incremento también del 45% con
respecto a 2012. Por otro lado, mas de tres

cuartas partes de los usuarios espanoles
que disponen de smartphone utilizan un
dispositivo con sistema operativo Android.
Si se atiende a los usos del teléfono movil,
los usuarios pasan la mitad del tiempo que
utilizan sus dispositivos con actividades
relacionadas con la comunicacion social.
Como consecuencia de ello, las aplicaciones
mas descargadas durante 2013 fueron
WhatsApp, Facebook y Twitter.

En este sentido, se puede afirmar que

la participacion social se ha convertido

en una actividad clave con relacion a los
usos de Internet en Espana. El 64% de

los internautas ha utilizado mensajeria
instantanea o ha escrito mensajes en redes
sociales, frente al 57% de los internautas
europeos. Asimismo, los internautas
espafioles contindan por encima de la media
comunitaria en la lectura de periddicos,
noticias y revistas online, si bien este dato se
ha visto disminuido con respecto a 2012.

En cuanto al comercio electrénico, el

32% de los espanoles ha comprado algun
producto online en el ltimo afio, aunque su
penetracion es todavia débil si se compara
con el resto de paises de la UE, ya que este
valor no alcanza la mitad del que existe,
por ejemplo, en Dinamarca o Reino Unido,
paises lideres en Europa. El mayor impacto
del nimero de compras electronicas se ha
producido entre la poblacion joven de 25

a 34 anos, casi la mitad de las personas

de este estrato ha comprado online en

el dltimo afo. Acerca de los productos
comprados, los paquetes vacacionales y los
viajes se sitdan, un afio mas, como los mas
demandados, si bien han experimentado
una disminucion con respecto a 2012. Por
el contrario, ha experimentado un notable
crecimiento la compra de ropa y material
deportivo, realizada por el 38% de los
compradores online.

.
dAo irman A Ao
{AQ IaY g

’7\\,/\,“\/”\( N ‘ U U

\ .

- ~A A
NNCIDAalEes 1Nal
-/ WA | ANANS A

alals
N -

N

N

‘ C
5 (
A TUO U UU

AN

ANAO
I ()&
(GAW,

al 10>,

Fuente: eEspana 2014

2013 2012
Espafa UE Espaia UE

Hogares con ordenador 73 80 74 78
Hogares con teléfono movil 96 96

Acceso
Hogares con acceso a Internet 70 79 68 76
Hogares con acceso a Internet de banda ancha 69 76 67 7R
Individuos que han utilizado Internet en los (ltimos tres meses e 75 70 73
Internautas que acceden a diario, sobre internautas en los dltimos tres meses 75 82 73 79
Internautas que acceden a Internet a través de ordenador portatil o dispositivo de mano, sobre
) o 70 578 56 49
internautas en los Ultimos tres meses

Uso
Internautas que utilizan banca electronica, sobre internautas en los tltimos tres meses 46 55 45 54
Individuos que ponen mensajes en redes sociales o utilizan mensajeria instantanea, sobre internautas en 6 57 o1 s
los (iltimos tres meses
Individuos que han comprado en Internet en los Gltimos 12 meses 32 47 31 44K
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Bl Adopcién de las TIC en los hogares

La penetracion de las TIC en los hogares
espafioles contindia avanzando en términos
generales. Por un lado, el teléfono movil

se ha consolidado como una herramienta
basica en la dotacion TIC, mientras que,
por otro, la gran mayoria de los hogares
que disponen de algun tipo de ordenador
cuentan con acceso a Internet y, ademas,
esta conexion se produce a través de
lineas de banda ancha (Grafico 4.1.). En
este sentido, la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) apunta
que la penetracion de la banda ancha tanto
fija como mavil estd aumentando. A final

2l Grafico 41. Acceso de los
hogares esparioles a las TIC*, en %
sobre el total de hogares

Fuente: eEspafia 2014 a partir de INE (2013)

* Hogares con al menos un miembro de 16 a 74 afios

de 2013, las lineas de banda ancha fija
superaban los 12 millones, de las cuales
mas de 9,6 millones eran residenciales, lo
que supone un incremento interanual del
6,44%. Por su parte, las de banda ancha
movil habian experimentado un incremento
interanual del 26,5%, alcanzando la cifra de
31,5 millones (29,5 millones fueron lineas
de voz y datos -principalmente teléfonos
moviles- y dos millones de lineas exclusivas
de datos -mddems USB o tabletas-).

Ademas, la calidad del acceso fijo a Internet
también ha conseguido una mejora,

73,4 73,9

69,8 67,9
| -0,68 12,80
&
Con algln tipo Con acceso
de ordenador a Internet

[ 2013 2012

- 3,30

Con conexion de
banda ancha (ADSL,

tanto si se atiende al tipo de tecnologia

de conexion, como a la velocidad. Por
tecnologia, predominan las lineas ADSL y
se esta produciendo un notable incremento
de las conexiones de fibra (FTTH). Por
velocidad, casi el 86% de las lineas
contratadas disponen de una velocidad
superior a 10 Mbps, de las cuales el 18,2%
son conexiones que superan los 30 Mbps,
lo que supone un crecimiento interanual de
este tipo de conexion del 51,2%.

@ Crecimiento 2012-2013

- 0,21
L 4
Con teléfono maovil

red de cable, etc.)

En el ambito de la Unién Europea,
todos los paises, con la excepcion de
la recientemente incorporada Croacia,
han incrementado la penetracion de
Internet en sus hogares durante 2013,
siendo la Republica Checa el pais que
mayor crecimiento ha experimentado,
aumentando su tasa de penetracion en
mas de un 12%. El ranking europeo se

mantiene con Holanda, Luxemburgo y
Suecia liderando el indicador, mientras
que Bulgaria, Grecia y Rumania se sitlian
en la cola, reflejando una notable brecha
en los paises de la UE en la dotacion TIC
basica (Grafico 4.2.).

Aunque el nivel de acceso a Internet de
los hogares en nuestro pais se encuentre

nueve puntos porcentuales por debajo de
la media de la UE, Espafna supera la media
comunitaria en cuanto a la velocidad del
acceso a Internet dentro de los hogares
que disponen de conexion a la Red. De
hecho, practicamente la totalidad de los
hogares espanoles conectados disponen
de una conexion de banda ancha.
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Ml Grafico 4.2. Hogares con acceso
a Internet en la UE, en %

Fuente: eEspafia 2014 a partir de Eurostat (2013)
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Bl Adopcién de las TIC por los ciudadanos

Centrando el analisis en el ambito
individual, la adopcion de las TIC entre la
poblacion espafiola continda creciendo en
términos absolutos, aunque a un menor
ritmo que en afios anteriores. De hecho,
algunos dispositivos, como los teléfonos
moviles, se consideran practicamente
implementados de forma universal en
nuestro pais (Grafico 4.3.).

Esta adopcion de las nuevas tecnologias
ha tendido a producirse mas

Al Grafico 4.3. Adopcién de las
TIC por parte de los espanoles®, en %
sobre la poblacion

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de INE (2013)

* Utilizacién en los Gltimos tres meses

favorablemente en los hombres que en las
mujeres. El analisis demografico revela,
ademas, que las nuevas tecnologias
tienen un mayor calado entre las personas
comprendidas entre 16 y 44 afios, e
incluso en los nifios, mientras que los
mayores (de 65 a 74 afos) presentan,

con diferencia, las menores tasas de
adopcion (Grafico 4.4.). No obstante, en
este sector de la poblacion se aprecian
notables incrementos con respecto a 2012
en el uso de ordenadores (7,34%) y en la

12 69,5

Ordenador Internet

Compra online

utilizacion de Internet (18,87%), debido,
en gran parte, a los esfuerzos realizados
por los gobiernos regionales para acercar
las TIC a todos sus ciudadanos. En este
sentido, el estudio Technology, Media and
Telecommunications Predictions 20147,
publicado por Deloitte, predice que el
sector de la ciudadania de mayores de 55
afos va a ser el que experimente mayores
crecimientos en la penetracion de los
smartphones en los paises desarrollados.

[ 2013 2012 @ Crecimiento 2012-2013
94,3
21,7
46 04

Teléfono movil

Ml Grafico 4.4. Adopcién de las TIC

por parte de los espafoles®, por franjas

de edad, en % sobre la poblacion de
cada estrato. 2013

Fuente: eEspafia 2014 a partir de INE (2013)
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Por otro lado, analizando en la Unién
Europea la correlacion entre el porcentaje
de hogares con acceso a Internet y el de
internautas en los ultimos tres meses,

dicha correspondencia es alta y positiva,
al igual que sucedia en 2012. En ella
Espafa se situa por debajo de la media
en sendos indicadores, siendo superada

por mas de la mitad de los paises que
conforman la UE (Gréfico 4.5.).

L Luxemburgo
all Grafico 45 Hogares con acceso 2 95 - Firanda @ Holanda
ala Red y usuarios de Internet en los g " Sueciay
Ultimos tres meses en la UE. 2013, en 2 g5 Belbica Fraﬁ;g‘o Umd:| Dinamarca
% sobre el total de hogares y sobre la 2 Estonia 2 4/® _Austra emania
poblacion £ - R. Checa ES'E:&)‘I“”I'?‘ & @ Irlanda

= i f e
2 Media UE HTE e @
. = 75 thuanla Es Eslovenia
Fuente: eEspaiia 2014 a partir de Eurostat (2013) S . Fana © Malta
B 651 Croacia = \
I @ Chipre @
= @® ~ Polonia
z 55 Grecia Portugal &
1 Italia
38 Bulgaria (@
s © Rumania Media UE
g 45 o
45 56 67 78 89 100
Hogares con acceso a Internet
. Se observa un aumento uso diario de Internet por parte de

e50a
media de 1a b[

- los

En cuanto a la frecuencia de conexion a
Internet, en 2013 se observa un aumento
en el uso diario de la Red por parte de
los esparioles, si bien este acceso diario
es aun menor que el de la UE. El analisis
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N 2013
Ul o,

bien es toge

de los datos demograficos muestra

que existe una cierta brecha entre la
frecuencia de acceso de los hombres y
las mujeres, tanto en Espafia como en la
UE, a favor de los hombres. A pesar de

\enor gue el de

que esta brecha se ha ido reduciendo,
con algln repunte, con el transcurso de
los afios, su valor es todavia significativo
(Gréfico 4.6.).



2l Grafico 4.6. Uso diario de Internet.
Espafia-UE, por género, en % sobre el
total de poblacion

[ Espafia - Hombres [ UE - Hombres

] = B 59
53 51
49
47 - . - 47
39
- 35
30
26

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Espafia - Mujeres UE - Mujeres

Fuente: eEspana 2014 a partir de Eurostat (2013)

La mitad de la poblacion espanola ya utlliza los dispositivos moviles
para conectarse a la Red, 1o que supone un crecimiento del 28%
con respecto a 2012

En esta frecuencia de uso de la Red
tienen cada vez mayor incidencia los
dispositivos moviles, tanto ordenadores
portatiles como dispositivos de

mano, que se afianzan como una de

las herramientas principales de los
individuos. Asi lo demuestra el hecho de
que la mitad de la poblacion espafiola de
16 a 74 afos ya utilice estos dispositivos
para conectarse a la Red (Grafico 4.7.),
lo que supone un crecimiento del 28%
con respecto a 2012. Este incremento ha
sido generalizado en casi todos los paises
de la UE, destacando especialmente el
producido en Rumania, que ha duplicado
en tan sélo un afio este indicador, si bien
dicho aumento no ha sido suficiente para
abandonar la ultima posicion del ranking

europeo. Igual ocurre en Hungria, que

ha aumentado 11 puntos porcentuales el
indicador, pero que continla rezagada si
se compara con el conjunto de paises de
la UE. En estos dos paises, el crecimiento
se debe principalmente al impacto que
los dispositivos moviles han tenido entre
la poblacion joven. Por su parte, Estonia
ha conseguido subir su posicion en el
ranking, debido al aumento generalizado
de 10 puntos porcentuales en todos los
estratos sociales. La tnica excepcion a
este crecimiento la constituye Republica
Checa, pais que ha experimentado un
retroceso de casi un 30% debido a un
descenso generalizado del acceso en casi
todos los estratos sociales.

En el caso de Espafia, el aumento de la
proporcion de personas que acceden

a Internet a través de dispositivos
portatiles ha sido generalizado en todos
los segmentos de poblacion. Si bien, los
mayores incrementos se han producido por
parte del género femenino. Por otro lado,
son los jovenes de entre 16 y 24 afios los
individuos que mas acceden a Internet a
través de estos dispositivos (Grafico 4.8.).
Es significativo el hecho de que dentro de
esta categoria, tanto en Espafia como en
la UE, sean las mujeres las que muestran
una proporcion mas elevada, lo que rompe
con las tendencias generales de adopcidn
de las TIC por género.
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Ml Grafico 4.7, Acceso a Internet
desde un ordenador portatil o
dispositivo de mano. UE, en % sobre la
poblacion

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de Eurostat (2013)
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Ml Grafico 4.8. Acceso a Internet
desde un ordenador portatil o
dispositivo de mano. Espafna-UE 2013,
por franja de edad y género, en %
sobre la poblacion de cada estrato

Fuente: eEspafia 2014 a partir de Eurostat (2013)
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Relacionado con este acceso a Internet
a través de dispositivos de mano, en

la actualidad se esta produciendo un
proceso de sustitucion del equipamiento
tecnoldgico de los hogares, en los que
se esta reduciendo la presencia de
ordenadores de sobremesa, mientras
que la de dispositivos portatiles se esta
viendo incrementada (Gréfico 4.9.). No
obstante, el avance de dichos dispositivos
portatiles esta protagonizado mas por
los teléfonos moviles y las tabletas que

1l Grafico 4.9. Equipamiento TIC en
hogares. Espana, en % sobre el total
de hogares

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de INE (2013)

por los ordenadores portatiles, ya que los
usuarios utilizan cada vez mas este tipo

de dispositivos para acceder a Internet. De
hecho, segun datos del Instituto Nacional
de Estadistica (INE), el 63% de los usuarios
de Internet en los tres ultimos meses utilizo
un teléfono movil para navegar online,
mientras que el 32% lo hizo a través de

un portatil o una tableta. Los niveles de
utilizacion de las tabletas adn no han
alcanzado sus maximos valores y las
compafias fabricantes de estos dispositivos

Television

Teléfono movil

estan apostando fuertemente por este
mercado, ya que en un afo practicamente
se ha duplicado la dotacion de este tipo de
dispositivos y se espera que la tendencia
siga siendo positiva. Ademas, los teléfonos
moviles y los dispositivos portatiles estan
proporcionando un creciente nimero de
funcionalidades que podrian conllevar

un efecto de sustitucion con otras
herramientas como el DVD o la radio.

[ 2013 2012
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eBook T
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Agenda electronica

Si se compara el volumen de internautas
con el nimero de personas que acceden a
Internet a través de sus teléfonos moviles
en el contexto de la UE, se observa una
agrupacion por paises en distintos niveles
(Grafico 4.10.). Por un lado, se encuentran
los altamente desarrollados, como Suecia,
Reino Unido o Dinamarca, que presentan

altas tasas en ambos indicadores. En el
extremo opuesto se sitlan Rumania y
Bulgaria, con bajos indices, especialmente
en lo que respecta al acceso a Internet

a través del teléfono movil. Por su parte,
Espafia muestra una particular tendencia,
ya que ha evolucionado notablemente en el
acceso a Internet a través de los teléfonos

moviles (45% de la poblacion) pero, sin
embargo, el acceso general a Internet es
inferior a la media europea, siendo el tinico
pais europeo en el que se da esta situacion.
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Ml Grafico 4.10. Usuarios de Internet
en los tres Ultimos meses y acceso a
Internet desde un teléfono movil. UE,
2013, en % sobre la poblacion

Fuente: eEspafia 2014 a partir de Eurostat (2013)
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Usuarios de Internet en los Gltimos tres meses

Por otra parte, la brecha en el acceso a
Internet por razén de género es todavia
relevante, especialmente entre la poblacion
con bajos niveles educativos. En concreto, el
46% de las mujeres con educacion maxima
equivalente a educacion primaria accede

Ml Grafico 4.11. Usuarios de Internet
en los Ultimos 12 meses y acceso a
Internet desde un teléfono maovil, por
colectivo y género. Esparia, 2013, en %
sobre la poblacion de cada estrato

Fuente: eEspafia 2014 a partir de Eurostat (2013)

a Internet, frente al 71% que conforma

la media de las mujeres de 16 a 74 afios
(Grafico 4.11.). En el caso de los hombres,
la diferencia es menor, ya que el porcentaje
de hombres que accede a Internet con un
nivel bajo de estudios es mas elevado. De

76
I
48
42
15
Hombres Mujeres Hombres de
55-74 afos

igual modo, la cifra de mujeres mayores

de 55 afios que utilizan teléfonos méviles
para acceder a Internet es 32 puntos
porcentuales menor que la media de
mujeres de 16 a 74 afos, pero esta brecha
también ocurre en el caso de los hombres.

[™ Acceso a Internet Internet movil

31
22
10
Muijeres de Hombres con Mujeres con
55-74 afos bajo nivel bajo nivel
de estudios de estudios
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En cuanto al equipamiento de los teléfonos
moviles, segun el V Informe Anual Mobile
Marketing 20132, publicado por IAB
Research Spain (sobre una muestra
aleatoria de individuos residentes en
Espana de entre 18 y 55 afios), en nuestro

Al Grafico 412. Sisterna operativo
del teléfono movil con el que se accede
a Internet. Espana 2013, en % sobre el
total de internautas que acceden a la
Red a través de este dispositivo

El sistema operativo Android se consolida como el mas utilizado

pais el 80% de la cuota de mercado sobre
la base instalada son smartphones y el
86% de sus usuarios accede a Internet a
diario a través de dichos dispositivos. Por
otro lado, el sistema operativo Android

se consolida como el mas utilizado, ya

Otro
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Bada
0,2
Symbian

2,2

Fuente: eEspafia 2014 a partir de AIMC (2014)
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que en 2013 se ha incrementado un 23%
el nimero de usuarios que optan por

él, en detrimento del resto de sistemas
operativos, que disminuyen su cuota, con
la excepcion de Windows Phone, que la
mantiene (Grafico 4.12.).

Android
72,9
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Nuevos puntos de acceso a Internet

Grado de valoracion de los I Atto (7-10)

espanoles sobre nuevos puntos
de acceso a Internet, en % sobre
la poblacion

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de IAB Research Spain (2013)
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Considerando cuatro nuevos puntos de acceso a Internet:
coche, gafas, reloj y frigorifico, segun el estudio V Informe
Anual Mobile Marketing 2013 de IAB Research, la poblacion
espafiola valora mas positivamente el hecho de disponer de
conexion a la Red en el coche que en el resto de ubicaciones.

I Medio (5-6) Bajo (0-4) @ Valoracién media
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Bl Usos de Internet

Espafia presenta, en general, unos valores
elevados en la utilizacion de servicios de
comunicacion y acceso a la informacion,
especialmente en lo que se refiere a la
participacion en redes sociales, que llevan
a nuestro pais a situarse por encima de la
media europea en esta materia (Grafico
4.13.). No obstante, en la comparativa con
la UE se aprecia que determinados usos de
Internet, como, por ejemplo, la bisqueda
de informacion de bienes o servicios o la
lectura o descarga de noticas online no
son utilizados en la misma medida que

en otros paises. De hecho, la busqueda

redes soclales

_III_ Grafico 4.13. Servicios de Internet
utilizados por motivos particulares.
Espana-UE 2013, en % sobre el total
de internautas en los Ultimos tres
meses

Fuente: eEspafia 2014 a partir de INE y Eurostat (2013)

de informacion de bienes y servicios por
parte de los internautas ha descendido
notablemente en Espafa durante 2013.

En cuanto a la lectura o descarga de
periodicos o revistas online se ha de
resaltar que si en 2012 parecia que se
habia convertido en una actividad habitual
entre la poblacion espafiola, situandose 15
puntos por encima de la media de la UE, en
2013 se ha producido un descenso tanto
en términos absolutos como porcentuales,
ya que ha disminuido la proporcion de la
poblacidn joven de baja formacion que

=spana presenta valores elevados de utilizacion en varios senvicios
de Internet, sobre todo en lo que respecta a la participacion en

lee periddicos online, lo que, junto al
crecimiento experimentado por la UE, hace
que la diferencia que separa a Espafa de la
UE sea de seis puntos.

Otras categorias, si bien han descendido
en términos tanto relativos como absolutos
en Espafa, mantienen una posicion
superior a la media europea, por ejemplo,
la concertacion online de citas médicas o
la utilizacion de servicios relacionados con
viajes y alojamiento.

[ Espaiia UE
Recibir o enviar correo electrénico &
> 89
o
S S . -
g 2 Leer o descargar noticias, periodicos 70,2
3 ) ) :
g g 0 revistas de actualidad online 64
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EE formacio . cios N Y
83 Buscar informacion sobre bienes y servicios
> — 79
29 Participar en redes sociales (creando un perfil m
=R de usuario, enviando mensajes u otras
s 8 contribuciones, a Facebook, Twitter, Tuenti, etc.) 57
<2} .
Telefonear o realizar m
videollamadas a través de Internet 33
Utilizar servicios relacionados con viajes y alojamiento
51
g 459
o .
= Banca electronica
= 55
>3
(2] . o
8 Concertar una cita con un médico
& a través de una pagina web 23

Vender bienes o servicios
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Si se analizan las diferencias en estos
usos por variables sociodemograficas, con
especial atencion al género, se observa
que la mayor brecha digital entre hombres
y mujeres se encuentra en los internautas
que leen o descargan noticias en linea,

_III_ Grafico 4.14. Servicios de Internet
utilizados por motivos particulares.
Espana 2013, en % sobre el total de
internautas en los ultimos tres meses
de cada estrato

Fuente: eEspafia 2014 a partir de INE y Eurostat (2013)

* Sobre usuarios de Internet en los tltimos 12 meses

Las mujeres con mas de 55 anos vy bajo nivel de estudios son las
gue sufren mayor brecha digital en cuanto al uso de Internet

pero también es destacable la brecha

en relacion con otros usos, como banca
electronica o bisqueda y venta de bienes
y servicios. Este comportamiento se repite
si se centra la atencion en la poblacion de
55 a 74 afios. De este modo, las mujeres

™ Hombres de 55-74 afios
Hombres con bajo nivel de estudios

Correo electronico

Periddicos, revistas online

con mas de 55 afios y con bajo nivel de
estudios (educacion primaria o sin estudios)
son las que sufren una mayor brecha digital
(Grafico 4.14.).

I Mujeres de 55-74 afios
Muijeres con bajo nivel de estudios
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Redes sociales m
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Compran online* T
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11
[ 19]
Telefonia o videoconferencia online _ﬁ
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Mas alla de estas diferencias entre los
distintos grupos de poblacion, Internet
continta introduciéndose en las pautas de
comportamiento de la poblacion espafiola

en términos similares a 2012. En este
sentido, el 62% de los ciudadanos declard
que en 2013 dedicd menos tiempo a ver
la television a favor de la navegacion por

la Red y la mitad de la poblacion afirmé
utilizar Internet en vez de no hacer nada
(Grafico 4.15.).
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Ml Grafico 4.15. Disminucion del
tiempo dedicado a otras actividades
como consecuencia del uso de
Internet. Espana 2013, en % de
usuarios*

Fuente: eEspaiia 2014 a partir de AIMC (2014)

* Datos sobre el total de internautas encuestados por AIMC
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Se podria afirmar que Espafia, en general,
es un pais donde destaca el uso social

de Internet. Segun el citado informe

anual de IAB Research Spain, el 50%

del tiempo empleado por los esparioles

en sus teléfonos moviles esta dedicado

a la comunicacion social (mensajeria
instantanea, redes sociales, correo
electronico). Ademas, estas actividades se
realizan a diario por el 88% de los usuarios
de teléfonos maviles. Mientras tanto, el
uso tradicional relacionado con realizacion
de llamadas telefonicas ha quedado
desplazado a solo un 16% del tiempo en
estos dispositivos. El resto del mismo

se destina a actividades ludicas o para
navegar por la web, donde la frecuencia de
acceso es menor.

De igual modo, si se analiza el uso de las
tabletas, la comunicacion social vuelve

a ser la actividad lider en la que los
internautas emplean su tiempo, si bien

=l 50% del tiempo empleado por los espanoles en sus telefonos
moviles esta dedicado a la comunicacion socia

el porcentaje es mucho menor que en el
caso de los smartphones. Las tabletas se
van implantando progresivamente, pero su
utilizacion es todavia limitada. Asimismo,
dichos dispositivos son en la actualidad un
complementario de los ordenadores mas
que sustitutos de los mismos, ya que la
proporcion de hogares en la que sdlo existe
una tableta para acceder a Internet (y no
ordenador) es practicamente inexistente,
segun datos del INE. Ademas, hay que tener
en cuenta el hecho de que el 65% de los
usuarios de tableta se conecta solo a través
de una red WiFi, mientras que el 58% de
los de smartphone lo hacen indistintamente
con WiFi o red movil.

Otra muestra mas de la relevante
penetracion de la comunicacion social a
través de Internet lo constituye el hecho
de que WhatsApp sea la aplicacion mas
instalada por los usuarios de teléfono
inteligentes y que Facebook lidere la de

los de tableta. De igual modo, Twitter

y los clientes o servicios de correo
electronico son otras de las aplicaciones
mas instaladas. Por su parte, los usuarios
de tableta tienden a combinar los usos
sociales con otros empleos de Internet,
como los ludicos, de esta manera, el 25%
de sus usuarios han instalado juegos y el
8% aplicaciones sobre libros.

El estudio de IAB Research Spain también
resalta que los usuarios asocian la
experiencia a través de las aplicaciones
como una forma de conexion con mas
ventajas que el acceso a través de paginas
web. En este sentido, mas del 60%

piensa que la navegacion es mas facil e
inmediata y el 50% incide en que se adapta
mejor a las necesidades, recordando las
preferencias de navegacion.

84/ ciudadania digital





